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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 96. § (6) bekezdése alapjan a telepiilési 6nkormanyzat €és az allam fenntartoi feladatainak
ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
ellatdsarél minden év majus 31-€ig — kiilon jogszabalyban meghatdrozott tartalommal — atfogd
értékelést készit.

A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi €s gyamiigyi eljarasrol szold 149/1997. (1X.10.)
Kormanyrendelet 10. melléklete hatdrozza meg az értékelés tartalmi kovetelményeit.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatellatas szertedgazo teriiletén végzett elmult évi munka
bemutatdsdhoz a beszamold nyolc Intézmény/Hivatal keriilt felkérésre, amelyek varosunkban a
jelzérendszer tagjaiként a gyermekvédelem teriiletén aktivan dolgoznak.

A gyermekvédelemi és gyermekjoléti beszamolo dsszeallitasahoz felkért Intézmények/Hivatalok:
- Lajosmizse Varos Onkormanyzata Egészségiigyi, Gyermekjoléti és Szocialis Intézménye
- Meserét Lajosmizsei Napkozi Otthonos Ovoda és Bolcsdde
- Meserét Lajosmizsei Napkozi Otthonos Ovoda és Bolcséde Bolesddei Intézményegysége
- Lajosmizsei Fekete Istvan Sportiskolai Altalanos Iskola
- Lajosmizsei Koz6s Onkorményzati Hivatal
- Lajosmizse Véaros Onkormanyzata Intézményeinek Gazdasagi Szervezete
- Bécs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal [gazsagiigyi Szolgalata
- Lajosmizse Renddrors

Az értékelés — a KépviselO-testiileti megtargyalast kovetden — megkiildésre keriil a Bacs-Kiskun
Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi €s Igazsagiigyi Fdosztdly Szocialis és Gyamiigyi Osztalya
részére.

A beszamolo elkészitését és az intézményekben dolgozé valamennyi munkatiars munkajat
ezuton is megkoszonom.

Kérem a T. KépviselO-testiilet a beszamold megvitatasara és elfogadésara.
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Hatarozat

1.) Lajosmizse Véaros Onkormanyzatinak Képviselo-testiilete a gyamhatdsagokrol, valamint a
gyermekvédelmi €s gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Kormanyrendelet 10. mell¢klete
tartalmi kovetelményeinek megfeleld, és az Onkormdnyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak ellatasarol sz616 — az eldterjesztés mellékletét képezo - atfogo értékelést elfogadja.

2.) Lajosmizse Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete felhatalmazza a polgarmestert, hogy —
a jogszabalyban foglalt kovetelménynek eleget téve — a beszamolot a Bacs-Kiskun Megyei
Kormanyhivatal Gyamiigyi ¢és Igazsagiligyl Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalya részére
megkiildje.

Felelos: Képviselo-testiilet
Hatarido: 2022. majus 26.

Lajosmizse, 2022. majus 2.

Basky Andrés sk.
polgéarmester
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A gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatatok ellatasanak atfogé értékelése

| 1. A telepiilés demografiai mutatéi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira:

Lajosmizse Varos allandé lakossagszama 2021. december 31-én 12.112 {6 volt, amely az elmult
¢vekhez képest novekvo tendenciat mutat. A 0-2 éves és a 3-6 éves korosztaly 1étszama az elmult
évhez képest tovabbra is csekélyen, de ndvekedett, a 7-14 éves és a 15-18 éves korosztaly szamanak

csekély mértékii valtozasa csupan a korosztalyvaltast jelzi.

Lenti adattablabol jol lathat6, hogy Lajosmizse Varosban a 0-18 éves koru gyermekek szama 2015.
évhez képest mintegy 9%-kal emelkedett, ezen beliil a 0-2 év 3-6 éves korosztaly szama 14%-kal és

— csekély mértékben - ndvekedett az elmult évhez képest is.

Lajosmizse 0-18 éves korosztalyanak koreloszlasa

Forras: Helyi Vizual Regiszter személyi adat- és lakcim-nyilvantartasi rendszer
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2015. év 2016. év 2017. év 2018. év 2019. év 2020. év 2021. év
2015.év | 2016.év | 2017.év | 2018.év | 2019.év | 2020.év | 2021.év
0-2 éves 381 409 409 410 422 412 434
3-6 éves 502 506 506 557 556 563 573
7-14 éves 1006 1029 1048 1031 1052 1051 1062
15-18 éves 546 531 522 521 507 507 532
Ossz.: 0-18 2435 2475 2485 2519 2537 2533 2601
éves
Osszlakossig 11792 11 831 11 929 12 004 12 021 12 003 12112

2. a) Az onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa
Lajosmizsén — a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama,
kérelmezokre vonatkozo altalanos adatok, elutasitasok szama, fobb okai,
onkormanyzatot terhelé kiadas nagysaga

(Keészitette: Konta Anita - Lajosmizsei Kozés Onkormdanyzati Hivatal Igazgatasi Csoport Vezetd)




Lajosmizsén a jegyzd hataskorébe tartozd rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény valamint a
hozz4 kapcsolodd hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa vonatkozasaban
nyilvantartott adatok a korabbi évekhez hasonldan alakultak.
2021. évben 272 gyermeket vett a jegyz0 nyilvantartasba rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiiloként, amely gyermekeknek tobb mint fele a 6 -13 éves korcsoportba
tartozik. A december 31 én nyilvantartott teljes 1étszambodl (454 16) 354 f6 mindsiilt hatranyos
helyzetlinek, kivétel nélkiil minden esetben a sziildk vagy a csaladd (befogad6 gyam) alacsony iskolai
végzettsége miatt. Bizonyos esetekben a gyamhivatal keresi meg a nevelésbe vételi hatarozattal a
jegyzdt abbdl a célbol, hogy a gyermeket — aki a torvény altal hatranyos helyzetiinek mindsiil - vegye
nyilvantartasba. 2021. december 31- én 0sszesen 43 ilyen gyermeket tartottunk nyilvan. A rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiild hatranyos vagy nem hatranyos helyzetii gyermekek
Osszesen 166 csaladban €lnek a telepiilésen.
Ugyanebbdl a korbdl keriilnek ki azok a gyermekek, akik sziinidei gyermekétkeztetésre jogosultak.
A 2021. évben atlagosan 152 gyermek részesiilt sziinidei gyermekétkeztetésben, melyek koziil- az
¢letkorukat tekintve - szintén a 6-13 éves gyerekek szama a legmagasabb. A gyermekétkeztetést az
onkormanyzat az iskolai konyha kozremiikodeésével biztositja. Ott torténik a nyersanyagok
megrendelése, az ételek elkészitése €s kicsomagoldsa valamint az arra jogosultaknak torténd atadasa
egyarant. A sziinidei étkeztetés tipusat figyelembe megallapithato, hogy (bar egy gyerek akar minden
sziinetben étkezhet) legjellemzdbben a nyari sziinetben vették igénybe ezt a természetbeni ellatast,
amikor is 113 gyermek étkezett az iskolai konyha 4ltal megfdzott és onnan elszallitott ebédbdl.
Egyéb a gyermekvédelmi torvényben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatdst
Lajosmizse Varos Onkorményzata nem biztositott.
Tovabbi gyamhatdsagi hataskort jelent a jegyz6 szdmara
e acsaladi jogallas rendezése, amelyre a 2021. évben 8 alkalommal keriilt sor, minden esetben
teljes hatalyu apai elismerd nyilatkozattal, valamint
e a hozzatartozok kozotti erdszakkal kapcesolatos esaladvédelmi koordinacios feladat, amely

targyban 2021 — ben 10 iigyben indult a jegyzd elott eljards. Minden esetben bantalmazasi

igyben hivatalbol kellett eljarni, €s 10 olyan bantalmazottat kellett a jegyzonek meghallgatnia

ahol hazastars vagy ¢€lettarsa sérelmére kovették el a bantalmazast. Egy esetben egyenesagbeli

rokon tehat a gyermek volt az iigy bantalmazottja.

Az onkormanyzati feladatok €s a jegyz0i eljarasok célja a gyamhatdsagi és gyermekvédelmi munka
folyaman minden esetben az, hogy a telepiilésen €16 kiskortiakat mind anyagi mind €érzelmi és lelki
szempontbol biztonsagban tudjuk, és az ilyen veszélyeztetést a minimalisra csokkentsiik. Az elmult
¢vekben jelentds mértékben megvaltoztatta a ténylegesen raszorulok szamat a virushelyzet, amelynek
kapcsan az atmeneti szabalyok Ugy rendelkeztek, hogy a veszélyhelyzet végéig automatikusan
hosszabbodott a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilnek a jogosultsaga. Ezaltal ez
az lgyfelkor nem jelent meg a hivatalnal és az egyéb feltételek - leginkdbb a jovedelmi viszonyok -
vizsgélatara nem volt lehetdségiink. Bar a  2021. évben folyamatos volt a jogosultsdgok
meghosszabbitdsa, 2022- ben varhatéan a kedvezménynek ily médon fenndllod jogosultsagi formaja
megszlnik és az ellatdsok feliilvizsgalatra keriilnek. Az elmult honapok tapasztalatai alapjan a
kedvezményben részesiilok sok esetben mar nem keriilnek bele a tovabbiakban a jogosultak korébe
leginkabb a megemelkedett keresetek miatt.

2. b.) Az 6nkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa Lajosmizsén
— egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasokra vonatkozo
adatok

Lajosmizse Varos Onkorményzata Képviseld — testiiletének 7/2012. (II1.30.) &nkormanyzati
rendelete szabalyozza az egyes szocialis ellatdsok nytjtasanak feltételeit. A helyi rendelet konkrét
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szabalyozast tesz arra vonatkozoan, hogy az Onkormanyzat rendkiviili telepiilési tAmogatast nyujt
kiilondsen - a gyermekvédelem szemszogébdl vizsgalva -:

- ha a csaladban kizar6lag csaladi potlékkal rendelkezd személy é€l,

- ha a kérelmez0d korhazi kezelésben részesiil — ez gyermekek vonatkozasaban is alkalmazasra keriil,
- a kérelmez6 orvos altal felirt eseti gydgyszerkoltségeihez — ez természetesen gyermekek részére
felirt gyogyszerre is biztositasra keriil

- a gyermek sziiletésével kapcsolatos kiadasokra,

- a nevelésbe vett gyermek csaladjaval valé kapcsolattartdsa vagy a gyermek csaladba vald
visszakeriilése érdekében,

- a szocialis valsaghelyzetben 1€v6 varandos anya részére gyermekének megtartasa céljabol,

- a gyermek iskolaztatasaval vagy 6vodai nevelésével kapcsolatos egyszeri kiadasokra.

Fenti felsorolasbodl is jol latszik, hogy a gyermekek jolétének, ellatdsanak bizositasdban aktivan helyt
all onkormanyzatunk. A tamogatdsok biztositdsanak hatékonysagat, a kifizetések gyorsasaga
biztositja, hiszen egy-egy rendkiviili élethelyzet nem tiir halasztast, ezért a rendelet értelmében a
rendkiviili telepiilési tdmogatas a kérelem indokaul szolgald ¢lethelyzet mérlegelését kovetden
azonnal, de legkésObb 3 munkanapon beliil keriil kifizetésre.

2. ¢.) A gyermekétkeztetés megoldasanak médjai, kedvezményben részesiilokre vonatkozo
statisztikai adatok

(Készitette: Zsolnainé Cserni Andrea — Lajosmizse Varos Intézményeinek Gazdasagi szervezete —
Intézményvezeto)

Gyermekétkeztetés modja, kedvezményben részesiilokre vonatkozo statisztikai adatok

A bolcsddei, valamint az oktatasi, nevelési intézményekben a gyermekétkeztetés biztositasa a
teleptilési onkormanyzat feladata, mely feladatot Lajosmizse Varos Onkormanyzata Intézményeinek
Gazdasagi Szervezete latja el, a Gyvt. vonatkoz6 eldirdsai alapjan Lajosmizse tekintetében.

21. § (1) Természetbeni ellatasként a gyermek életkoranak megfeleld gyermekétkeztetést kell
biztositani a gyermeket gondoz6 sziild, torvényes képviseld vagy nevelésbe vett gyermek esetén a
gyermek ellatasat biztositd neveldsziilo, gyermekotthon vezetdje, illetve az Szt. hatalya ala tartozo
apolast, gondozast nyajtd intézmény vezetdje kérelmére

a) a bolcsddében, mini bolcsddében,

b) az 6vodaban,

¢) a nyari napkozis otthonban,

d) az altalanos és kozépiskolai kollégiumban, az itt szervezett externatusi ellatasban,

e) az altalanos iskolai €s - ha Onkorményzati rendelet kivételével jogszabaly masképpen nem
rendelkezik - a kdzépfoku iskolai menzai ellatas keretében,

f) a fogyatékos gyermekek, tanulok nevelését, oktatdsat ellatdé intézményben és a fogyatékos
gyermekek szdmara nappali ellatast nyOjtd, az Szt. hatdlya ala tartozd fogyatékosok nappali
intézményeben [az a)-f) pontban foglaltak a tovabbiakban egyiitt: intézményi gyermekétkeztetés],

g) a 21/C. §-ban foglaltak szerint a bolcs6de, mini bolcséde és az dvoda zarva tartdsa, valamint az
iskolaban az Nktv. 30. § (1) bekezdése szerinti nyari sziinet és az Nktv. 30. § (4) bekezdése szerinti
tanitasi szlinetek id6tartama alatt (a tovabbiakban egyiitt: sziinidei gyermekétkeztetés).



Ha torvény masként nem rendelkezik, a gyermekétkeztetésért téritési dijat kell fizetni. A gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szO0lo torvény szabdlyozza az étkezési téritési dij
kedvezményre vald jogosultsag feltételeit. A kedvezményeket kérvényezni, a jogosultsagot igazolni
kell.

Ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés

21/B. § (1) Az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani

a) a bolecsédében, mini bolcsédében nyujtott bdlesddei ellatdsban vagy 6vodai nevelésben részesiild
gyermek szamara, ha

aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

ab) tartosan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban ¢l, amelyben tartdsan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,

ac) olyan csaladban €1, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,

ad) olyan csaladban €1, amelyben a sziil6 nyilatkozata alapjan az egy fore jutd havi jovedelem 6sszege
nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi jovedelemadoval, munkavallaloi,
egészségbiztositasi €s nyugdijjarulékkal csokkentett 6sszegének 130%-at vagy

ae) nevelésbe vették;

b) az 1-8. évfolyamon nappali rendszerii iskolai oktatasban részt vevod tanuld szdmara, ha
ba) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, vagy

bb) nevelésbe vették;

c) azon a) és b) pont szerinti €letkord, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild
gyermek szdmadra, akit fogyatékos gyermekek szamara nappali ellatast nyujto, az Szt. hatdlya ala
tartozo fogyatékosok nappali intézményében helyeztek el;

d) az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszerti iskolai oktatasban részt vevo tanuld szdmara, ha

da) nevelésbe vették, vagy

db) utégondozdi ellatasban részesiil.

(2) Az intézményi gyermekétkeztetést az intézményi téritési dij 50%-o0s normativ kedvezményével
kell biztositani

a) az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszer(i iskolai oktatdsban részt vevd tanuld szamdra, ha
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestil;

b) az 1-8. és az azon feliili évfolyamon nappali rendszerli iskolai oktatdsban részt vevd tanuld
szdmadra, ha olyan csaladban €1, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek, feltéve, hogy az (1)
bekezdés b) pont ba) alpontja alapjan a tanuld nem részeslil ingyenes intézményi
gyermekétkeztetésben;

c) az (1) bekezdés a), b) €s d) pontja szerinti életkort, tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermek
szamadra, feltéve, hogy az (1) bekezdés alapjan a gyermek nem részesiil ingyenes intézményi
gyermekétkeztetésben.

2021. évben kedvezményes étkezésben részesiilok szama

Bolcs6dében: ingyenes: 21 6
Osszes étkezo: 25 16



Ovodéban: ingyenes étkezo: 379 16
Osszes étkezo: 414 16

Altalanos iskolaban:  kedvezményes étkezd (50%): 155 f§
ingyenesen €tkezo: 219 16
Osszes iskolai étkezd: 569 16

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény 2016. 01. 01. napjatol hatalyos
valtozasa értelmében a telepiilési onkorményzat kotelez6 feladatava valt az iskolai sziinidd, valamint
a bolcsdde és 6voda zarva tartasa esetén a szlinidei gyermekétkeztetés biztositasa, melyre a hatranyos
helyzetii, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek koziil a halmozottan
hatranyos helyzetli gyermekek jogosultak ingyenesen.

2021. évben tavasszal 52, nyaron 111, dsszel 53, télen 55 gyermek vette igénybe a sziinidei
gyermekétkeztetést.

3. a.) Az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyijto ellatasok bemutatasa:
gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak médja, miikodésének tapasztalata
(Készitette: Jozsané Dr. Kiss Irén — Lajosmizse Varos Onkormanyzata Egészségiigyi, Gyermekjoléti
¢és Szocialis Intézménye — Intézményvezetd
Dr. Zinhober Timea Kinga — Altalanos igazgatasi és jogi ligyintéz6
Neichel Laszloné - Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat vezetd)

1. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak médja
1.1. A csaladsegités célja és feladata

A csaladsegités céljat ¢és feladatait a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993.évi I11.
torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 64. §-a hatarozza meg.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egy€b krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢életvezetési képesség megdrzése ceéljabol nyujtott
szolgéaltatas.

A csaladsegités keretében biztositani kell:

e aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

e az anyagi nehézségekkel kiizdOk szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a
szocidlis szolgéltatdsokhoz valé hozzajutas megszervezését,

e a szocidlis segitdmunkat, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elsegitését,

o akozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,

e a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel ¢€s lakhatdsi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal ¢l0k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csalddtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

o a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgéltatdsokat.



1.2. A gyermekjoléti szolgaltatas célja és feladata

A gyermekjoléti szolgaltatas céljat, tartalmat és feladatat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 39. és 40. §-a hatarozza meg.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocilis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek €s eszkozeinek felhaszndldsaval szolgélja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziinését, illetve a csaladjabol
kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgéltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében:

a gyermeki jogokrol €s a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol vald téjékoztatés, a
tamogatasokhoz vald hozzajutés segitése,

a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés €s a karos
szenvedélyek megeldzEését célzd tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése;
a valsaghelyzetben levé varandos anya tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal valo ellatasa,
szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a csaladok atmeneti
otthonaban igénybe vehetd ellatdsokhoz torténd hozzajutasanak szervezése,

a szabadidds programok szervezése,

a hivatalos iigyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:

a vesz€lyeztetettséget észleld €s jelzd rendszer mikodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldz6 rendszerben,

a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

a Gyvt.-ben meghatarozott személyekkel ¢€s intézményekkel valo egyiittmiikodés
megszervezeése, tevekenységiik 6sszehangolasa,

tajékoztatas az egészségiigyi intézményekben mitkodd inkubatorokrol, illetve abba a gyermek
orokbefogadashoz valo hozzajarulds szandekaval torténd elhelyezésének lehetdségérol.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

a gyermekkel és csalddjaval végzett szocialis munkéval (csaladgondozas) eldsegiteni a
problémak rendezését, a csaladban jelentkezé mitkodési zavarok ellensulyozasat,
a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiilonosen a valds, a gyermekelhelyezés, a
kapcsolattartas esetében,
kezdeményezi

o egyeb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,

o szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

o egészségiigyi ellatdsok igénybevételét,

o pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

A Gyvt. 40. § (2) bekezdése alapjan a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a fentieken tul:

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢€l6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,
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az ellatasi teriiletén kozremiikodik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unios

forrasbol megvalosuld program keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres

juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban,

e szervezi a helyettes sziiloi halozatot, illetve mitkddtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket
foglalkoztathat; nyilvantartast vezet a helyettes sziildi féréhelyekrdl (kiilon engedély alapjan
nyujthatd ellatas, legkdzelebb Kecskeméten, az SOS - Gyermekfalu Magyarorszagi
Alapitvanyanal érhetd el),

e segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

o felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

e kezdeményezi a telepiilési Onkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését,

e Dbiztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

e részt vesz a Kkiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyeztetdé Forum

munkajaban.

A gyermekjoléti szolgalat — Osszehangolva a gyermekeket ellatod egészségligyi €s nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgéalatokkal — szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

1.3. Szervezeti forma

Lajosmizse Varos Onkormanyzata Egészségiigyi, Gyermekjoléti és Szocialis Intézményének (a
tovabbiakban: Intézmény, EGYSZI) alapit6 okirata tartalmazza az ellditandé feladatok korében a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis alapszolgaltatasokat €s gyermekjoléti alapellatasokat. 2016.
januar 1-jétél a gyermekjoléti szolgaltatas és a csaladsegités az Intézményen beliil egy szakmai
egységben miikddik, amely a Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat. A Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgélat Intézményiink szervezetileg elkiiloniilt, 6nalld6 szakmai intézményegysége. A Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2), (3) és (4) bekezdés szerinti gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait. Az
Intézmény fenntartoja 2013. jalius 01. napjatol Lajosmizse €s Fels6lajos Koznevelési, Egészségligyi
¢s Szocidlis Kozszolgaltato Tarsulas.

1.4. Mikodési teriilet

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat miikodési teriilete Lajosmizse varos és Fels6lajos kozség
kozigazgatasi teriilete, dsszesen 176 km?’.

Lajosmizse allando bejelentett lakosainak szdma 2022-ben mar elérte 12201 f6t, a nemek aranya
kozel fele-fele: 6097 f6 nd, 6104 6 férfi. (Forrés: https://stat.dbhir.com/telepules/Lajosmizse)
Fels6lajos lakossaga 2022-ben minimalis csOkkenést mutat. A 950 fos lakossdg nemek szerinti
megoszlas: 459 né ¢és 491 férfi. (Forrds: https://stat.dbhir.com/telepules/Fels%C5%91lajos).
Osszesen 13 151 8 lakik a két telepiilésen, egyiittes 1étszamuk az el6z6 évhez képest nét.

A miikodési teriileten sok romadn bevandorlo- egyének €s csaladok egyarant - €lnek, akik a KSH
létszam adataiban nem szerepelnek, de az ellatd rendszerekben megjelennek az anyagi, egészségiigyi
¢s egyeb ligyintézési problémaikkal. Az orosz-ukran haboru miatt az Ukrajnabol menekiiltek is
megjelentek telepiilésiinkon 2022. évben, akik ugyancsak a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat
kliensei. Szolgalatunk mindent megtesz a jogszabaly, a szakmai €s a humanitarius keretek kozott.
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1.5. Ellatottak kore, az igénybevételének modja

A szolgaltatast ugy kell megszervezni, hogy az - sziikség esetén - kiterjedjen a telepiilésen vagy
teleptilésrészen €16 valamennyi csaladra. Az alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast -
lehetdség szerint - a jogosult lakohelyéhez, tartézkodasi helyéhez legkdzelebb esé ellatast nyhjto
személynél vagy intézményben kell biztositani. Az ellatottak kore Lajosmizse varos €s Felsdlajos
kozség kozigazgatasi teriiletén €16 egyének, csaladok.

A szolgalat igénybevétele téritésmentes. Az alapellatas igénybevétele - jogszabalyban meghatarozott
eseteket kivéve - onkéntes.

Ugyfélfogadasi rend Lajosmizse telepiilésen, a Dézsa Gydrgy ut 104-106. szam alatt:

hétfon: 8.00-12.00 és13.00—16.00
kedden: 8.00-10.00

szerdan: 8.00-12.00 ¢és13.00-16.00
cstitortokon: 8.00-12.00

pénteken: 10.00 - 11.00

Ugyfélfogadasi rend Felsélajos telepiilésen, az Iskola it 12. szdm alatti Faluhdzban:
szerdan: 8.00 —10.00

A fenndll6 jarvanyhelyzet alatt az ligytélfogadas eldzetes egyeztetés alapjan tortént.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas személyesen Lajosmizse, Dozsa Gyorgy ut 104-106. szdm
alatt vehet6 igénybe, az Intézmény székhelyén. Elérheté még telefonon a 76/556-186, 76/556-188
telefonszamokon és elektronikus levélben a cssszlm@gmail.com cimen.

1.6. Személyi feltételek

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgéalatnal a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl €s mikodésiik feltételeirdl
sz0lo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (a tovabbiakban: Nmr.) 4 000 f6 lakossagszamra vetitve 1 6
csaladsegitot ir elé, vagy - ha ez magasabb Iétszamot eredményez - minden 25 ellatott csaladra 1
fo. 3 fo csaladsegitd és a felett koziiliik vezetdt kell kinevezni. Szocidlis asszisztens ajanlott
l1étszamként keriil meghatarozasra, 10 000 {0 jarasi lakossagszamra vetitve 1 0. A lakossagszam
alapjan 3 16 csaladsegitd kotelezOen, 1 f6 szocidlis asszisztens ajanlottan alkalmazand6. A 2021-ben
gondozott csaladok szdma (111 csalad) alapjan elvart csaladsegitdi 1étszam 5 0.

NM.r. 14. § (2) —(3) bekezdése:

(2) Az 1. szamu mellékletben meghatarozott létszameldiras esetében a 25 ellatott csalad szamitasakor
csak azok a csaladok vehetok figyelembe,

a) akik megallapodassal rendelkeznek, és a szocialis segitomunka soran éves atlagban legalabb havi
harom személyes taldlkozas megszervezésére és dokumentalasara sor keriil, valamint

b) ahol hatosagi intézkedéshez kapcsolodo szolgaltatasnyujtas torténik.

(3) Egy f6 csaladsegito a 25 csalad felett havi atlagban legfeljebb 10, a (2) bekezdés ala nem tartozo
csaladot tamogathat szocialis segitéo munkaval.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat vonatkozasaban a 2021. évben S statuszt biztositott az
Intézmény.
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Az ¢év elején 3 10 csaladsegitd munkakorben, 1 0 csaladsegitd és szolgalatvezetd munkakorben
dolgozott. Tovabbi 1 16 csaladsegitd €s intézményvezetd-helyettes munkakorben latta el a feladatatit,
valamint a TOP-5.2.1-15 projekttel kapcsolatos végso feladatokat és a projektzarast is végezte, 2021.
aprilis 30. napjaval tdvozott az Intézménybdl. 2021. 02. 28-t6l 1 6 csaladsegitd gyermeke sziiletése
okan GYED-re ment. Helyére 2021. 03. 01. napjatol 2021. 08. 31. napjaig 1 {0 szocialis asszisztens
I1épett, aki szeptembertdl a Gondozasi Részlegen a tanyagondnoki munkakort vette at, a Gondozasi
Részleg munkaerd problémai — covid, tartos tdppénz- miatt.

2021. 10. 01. napjatol 2021. 12. 31. napjaig 4 6 csaladsegitd dolgozott a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélatnal.

A csaladsegité munkakorbe felvett személyek mindannyian megfeleltek az Nmr. altal eldirt képesitési
eldirasoknak.

Az agazati munkaeré-hiany miatt tovabbra is nagy nehézséget jelent a szakképzett, tapasztalt
szakemberek biztositasa.

Az ¢év folyaman 2 f6 foiskolai hallgatd vett részt gyakornokként az Intézmény és a Szolgélat
munkajaban.

1.7. Tovabbképzések, szakmai rendezvények

Szolgélatunk munkatarsai 2021. évben az aldbbi tovabbképzéseken, szakmai rendezvényeken vettek
részt:

e 2021. februar 25. — Részvétel a Csalad- €s Gyermekjoléti Kozpont éves tanacskozasan (online
tanacskozas). Téma: A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2020. évi munkéjanak bemutatasa;
Jelzérendszeri tapasztalatok a pandémia évében.

e 6 szakmakozi értekezlet tartasa, szervezése.

e A TOP-5.2.1. projekthez kapcsoloddan mind a 6 {6 szocialis munkés/csaladgondozoé részt vett
szupervizidban, ahol a szupervizor Janda Zsuzsanna volt.

o FEFOP.1.2.5-VEKOP-17-2017-00001 ,,Csaladi életre és kapcsolati kulturara nevelés”
(CSEN) cimii képzésen 2 f& csaladsegitd vett részt (a képzés beszamit a szakdolgozok
tovabbkeépzési kotelezettségébe - 40 kredit).

e Lajosmizse Varos és a Roma Nemzetiségi Onkormanyzatnal megtartott kdzmeghallgatisokon
2021.11.05. és 2021.11.08. napjain részvétel.

e Romano Chachipe Lajosmizse Egyesiilet ,,Kozos értékeink-sokszinii tarsadalom” EFOP
1.3.4-16-2017-00056 cimii projekt megismerése.

e A Szolgalat valamennyi munkatarsa - kiilon szerz6dés és dijazas szerint - részt vett a TOP-
5.2.1-15 projekt megvalositasdban, a rendezvényterve szerinti szakmai rendezvényein.

1.8. Targyi feltételek

Lajosmizsén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az Egészséghdzban miikodik, az ligyfélfogadas
egy erre a célra kialakitott, akaddlymentesen megkdzelithetd helyiségben torténik. A helyiségen
osztozik a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, a REV Szenvedélybeteg-segité Szolgalat és a Maltai
Szeretetszolgalat is. A k6z0s haszndlat az ligyfélfogadési id6 beosztasa révén nem zavarja az egyes
szolgalatok miikddési tevékenységét. Az tigyfélforgalom lebonyolitasahoz sziikséges berendezési €s
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felszerelési targyak, eszkozok (telefon, internetes kapcsolattal rendelkezd szamitogép, laptop,
fénymasolo, nyomtato, elektronikus nyilvantart6 rendszer, szeparacio a covid miatt stb.) biztositottak.
A sziikséges kiszolgalohelyiségek (vard, ndi, férfi és mozgaskorlatozott WC) haszndlatanak
lehetdsége is klienseink kulturdlt kiszolgalasat biztositja.

Az épiilet emeleti részén talalhat6 a csaladsegitdk munkaszobaja. A munkavégzéshez sziikséges
targyi feltételek adottak, illetve az adminisztracids feladatok egy részét (hivatali kapun keresztiil
kiildott/érkezett ratok iktatdsa, érkeztetése) az Igazgatdosag munkatarsai végzik. A munkaszobaban
mindenki sajat hasznalatl irdasztallal és zarhato szekrénnyel rendelkezik. K6zos telefonhasznalat,
internetes kapcsolattal rendelkezd szamitogép/laptop all a munkatarsak rendelkezésére. A
multifunkciondlis nyomtatok - szkennelésre is alkalmasak - segitségével az iratanyagok elektronikus
tovabbitdsa gyorsan torténik.

Az esetkonferencidk €s a szakmakozi megbeszélések helyszine az emeleti Tandcsterem.
Fels6lajoson a Faluhdzban kiilon helyiség all rendelkezésre a kliensfogadashoz, amelyben szintén
adottak a szakmai munkahoz sziikséges targyi feltételek.

1.9. Jogi és szakmai szabalyozas valtozasai

A 2021. ¢év vonatkozasdban a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat miikddését érintd
jogszabalyvaltozasok torténtek:

e A Magyar Ko6zlony 2020. évi 282. szamaban (2020. december 18.) megjelent a 2020. évi
CXLVIL. torvény egyes gyermekvédelmi és szocidlis targyl torvények modositasarol.
Erintett jogszabélyok:

1. A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi I1I. torvény
2. A személyazonosito jel helyébe 1épd azonositdsi modokrol és az azonositd kodok
hasznalatarol szol6 1996. évi XX. torvény
3. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
A torvény rendelkezései szamos ponton érintették a szocidlis és gyermekvédelmi rendszert.
Szolgalatunkat érintd fontosabb valtozas:

- gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatot latnak el (jelzorendszeri tagga
valik): a telepiilési 6nkormanyzat jegyzéje, a biintetés-végrehajtasi intézet, a biintetés-
végrehajtasi partfogo feliigyelok.

A torvény Szolgalatunk munkéjat érintéen 2021. januar 1-jétdl kezdve szakaszosan 1éptek
hatalyba.

e A Magyar K6zlony 2021. évi 3. szdmaban (2021. januar 7.) megjelent 1/2021. (I. 7.) EMMI
rendelet egyes szocialis €s gyermekvédelmi targyt miniszteri rendeletek modositasarol.
Modositasban érintett jogszabalyok:

1. A személyes gondoskoddst ny(jtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodesiik feltételeirdl szolo 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet

2. A személyes gondoskodast nytjté szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikodeéstik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

3. A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikodési nyilvantartasarol
sz016 8/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet

4. A személyes gondoskoddst végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet

Szolgélatunkat érintd témakorok:
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- bantalmazott gyermekek vizsgalata és meghallgatasa
- veszélyhelyzeti rendelkezések (munkakor betoltéséhez sziikséges képzések
hataridejének eltolasa)
- a fentiekkel kapcsolatban egyes személyi feltételekre vonatkoz6 mellékletek modositasa
A rendelet a kihirdetését kovetd harmadik napon, egyes rendelkezések 2022. januar 1-jén
lépnek hatalyba.

A Magyar K6z1ony 2021. évi 10. szamdban (2021. januar 20.) megjelent a Kormany 10/2021.
(I. 20.) Korm. rendelete egyes gyermekvédelmi targytl kormanyrendeletek modositasarol.
Modositasban érintett jogszabalyok:
1. A gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet
2. A kbzalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocialis, valamint
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasardl sz616 257/2000.
(XII. 26.) Korm. rendelet
3. A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- ¢és hataskorok ellatdsarol, valamint a
gyamhatosag szervezetérol és illetékességeérdl szol6 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet
4. A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok
hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzéserdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet.
Szolgalatunkat érintd fontosabb valtozas:
- Valtoznak a kapcsolattartas és a felligyelt kapcsolattartas egyes szabalyai.
A rendelet a kihirdetését kdvetd harmadik napon 1€p hatalyba.

A Magyar Kozlony 2021. évi 73. szamaban (2021. aprilis 29.) megjelent az emberi
er6forrasok minisztere 15/2021. (IV. 29.) EMMI rendelete a személyes gondoskodast nytjto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl €s
miikodeéstik feltételeirdl szo16 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletnek a Gyermekeink védelmében
elnevezésii informatikai rendszer tovabbfejlesztésével 6sszefliggd modositasardl.

Az Nmr. rendelkezései kiegésziilnek, illetve modosulnak a GYVR rendszer bevezetésével
kapcsolatban, valtozik az egyiittmiikodési megallapodasra vonatkozd rész, az Nmr. 2.
szam melléklete az 1. melléklet szerint mdédosul, illetve tobb kisebb pontositas kertil a
jogszabalyba.

A rendelet a kihirdetését kdvetd tizendtddik napon 1€pett hatalyba.

A Magyar Kozlony 2021. évi 73. szamaban (2021. 4prilis 29.) megjelent a Kormany
205/2021. (IV. 29.) Korm. rendelete az egyes kormanyrendeleteknek a Gyermekeink
védelmében elnevezésli informatikai rendszer tovabbfejlesztésével sszefliggd modositasarol.
Modosulo - kiegésziilé jogszabalyok:
1. A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi ¢s gyamiigyi eljarasrol szolo
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet
2. A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nytjtoé szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol sz616 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet
3. A tamogatd szolgaltatas és a kozosségi ellatasok finanszirozasdnak rendjérdl sz6lo
191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet
4. A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevoi nyilvantartasrdl és az
orszagos jelentési rendszerrdl szo616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet
A rendelet nagyon sok fontos részletszabalyt tartalmaz a GYVR rendszer
miikodésével/mukodtetésével kapcsolatban.
A rendelet a kihirdetését kovetd tizendtddik napon 1€p hatalyba.
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A Magyar Kozlony 2021. évi 245. szamaban (2021. december 29.) megjelent az emberi
er6forrasok minisztere 62/2021. (XII. 29.) EMMI rendelete egyes szocialis ¢€s
gyermekvédelmi targyt miniszteri rendeletek modositasarol.

Modosulo - kiegésziilé jogszabalyok:

1. A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodesiik feltételeirdl szold 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet

2. A személyes gondoskodast nytjt6 szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet

3. A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl €s
mikodestik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

4. A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgardl sz616 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet

5. Az egyes szocidlis szolgaltatasokat végzok képzésérdl és vizsgakovetelményeirdl
sz0l6 81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendelet

6. A javitointézetek rendtartasarol sz616 1/2015. (1. 14.) EMMI rendelet modositasa

Szolgalatunkat érintd fontosabb valtozas:
- vezetdi munkakor/ egyéb munkakor betdltéséhez sziikséges képesitési eldirdsokkal
Osszefliggd rendelkezések
A kihirdetését kovetd harmadik napon 1€p hatalyba.

A koronavirus-jarvanyhoz kapcsoloddan a csalad- €és gyermekjoléti szolgaltatas miikodésével, a
gyermekvédelmi eljarasrendekkel kapcsolatban is volt valtozas:

26/2021. (I. 29.) Korm. rendelet a vesz€lyhelyzet kihirdetésérdl szolo 478/2020. (XI. 3.)
Korm. rendelettel kihirdetett veszélyhelyzet megsziintetésérdl:

A Kormany az Alaptorvény 53. cikk (1) bekezdése alapjan, a veszélyhelyzet kihirdetésérdl
sz0l16 478/2020. (XI. 3.) Korm. rendelet szerinti, az €let- €s vagyonbiztonsagot veszélyeztetd
tomeges megbetegedést okozd SARS-CoV-2 koronavirus-vildgjarvany kovetkezményeinek
elharitasa, a magyar allampolgarok egészségének ¢és ¢letének megdvasa érdekében
Magyarorszag egész teriiletére kihirdetett veszélyhelyzetet megsziinteti.

A rendelet 2021. februdr 8-an I€p hatalyba. Hatalyat veszti a veszélyhelyzet kihirdetésérol
sz016 478/2020. (XI. 3.) Korm. rendelet.

27/2021. (I. 29.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet kihirdetésérél €s a veszélyhelyzeti
intézkedések hatalybalépésérdl:

A Kormény az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozo
SARS-CoV-2 koronavirus viladgjarvany (a tovabbiakban: koronavirus-vilagjarvany)
kovetkezményeinek elharitasa, a magyar allampolgarok egészségének és életének megovasa
érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdet ki.

Ez a rendelet 2021. februdr 8-an 1€p hatalyba.

A Magyar KozIlony 2021. évi 108. szdmaban (2021. janius 10.) megjelent a Kormany
331/2021. (VI. 10.) Korm. rendelete a veszélyhelyzet ideje alatt teendd, egyes szocialis €s
gyermekvédelmi ellatdsokkal kapcsolatos intézkedésekrél, valamint a szocialis ¢és
gyermekvédelmi szolgéltatdsoknak a veszélyhelyzet ideje alatt elrendelt miikodési rendjérdl
sz016 556/2020. (XII. 4.) Korm. rendelet mddositasarodl.

A rendelet a kihirdetését kdvetd napon, illetve 2021. jalius 1-jén 1épett hatalyba.

16



e A Magyar Kozlony 2021. évi 129. szamaban (2021. jalius 7.) megjelent az emberi eréforrasok
minisztere 31/2021. (VIL. 7.) EMMI rendelete az egészségiigyi és szocidlis intézmények
teriiletén torténd maszkviselés szabalyairol.

A rendelet a kihirdetését kovetd napon 1ép hatalyba.

A Csalédd- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat munkajat érintd valtozasokat a gyakorlatban alkalmaztuk.

1.10. Hatésagi ellendrzések

Az Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanal a 2021. évben hatdsagi ellendrzés nem tortént.

%

2. Veszélyeztetettséget észlelo- és jelzérendszer miikodése

A gyermekjoléti szolgaltatds megerdsitése iranyaba tett I€pés volt, hogy a csaladsegités csak a
gyermekjoléti szolgéltatassal integraltan miikodhet: csalad- €s gyermekjoléti szolgalat vagy csalad-
¢s gyermekjoléti kozpont keretében. Ennek alapjan, az egyes szocialis €s gyermekvédelmi targya
torvények modositasardl szolo 2015. évi CXXXIIL. torvény 2016. januar 1-jét6l hatdlyba 1&épd
moddositd rendelkezéseinek értelmében, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, illetve kozpont a
csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatas alapjaibdl, annak erdforrasai hatékonyabb elosztasaval,
kotelezd onkormanyzati feladatként jott 1étre, ezért 1ényeges technikai jellemzd, hogy a csalad- és
gyermekjoléti szolgélatra (illetve kdzpontra) vonatkozo eldirasokat részben a szocidlis igazgatasrol
¢s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi I11. torvény (Szoctv.) és részben a gyermekek védelmérdl és
a gyamiigyi igazgatasrdl sz6l6 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) tartalmazza. A két jogszabaly
eloirasait egylittesen kell figyelembe venni. Az ilyen mddon integraltan 1étrejott szolgaltatasok
hozzatérhetdsége mind a gyermekek védelme, mind a csaladok tamogatdsa szempontjabdl alapvetd
fontossagu. A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszer miikodik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat veszélyeztetettséget észlelo- és jelzorendszere tehat magaba
foglalja a Szoctv. 64. § (2) bekezdése szerinti csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észlelé jelzorendszert és a Gyvt. 17. § (1) bekezdés szerinti gyermekvédelmi
jelzorendszert. A veszélyeztetettséget észlelo- és jelzorendszer miikodése Kkiterjed a kiskoru és
nagykoru személyekre egyarant.

2.1. Csaladsegitoi jelzorendszer

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet €szleld jelzérendszer mitkodik.
A jegyz0, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségiigyi szolgaltatd, intézmény, valamint a
partfogoi feliigyel6i és a jogi segitségnyujtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a
vallasi kozosségek és a maganszemélyek pedig jelezhetik a csaladsegitést nyjtod szolgaltatonak,
intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

2.2. Gyermekvédelmi jelzorendszer
A gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének

megeldzése €s megsziintetése érdekében - a torvényben meghatarozott alaptevékenység keretében
jelzérendszeri feladatokat latnak el:
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e az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védéndi szolgalat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos,

e aszemélyes gondoskodast nyujto szolgaltatok,

e akoznevelési intézmények €s a szakképzd intézmények,

e arenddrség,

o aziigyészség,

e abirdsag,

e apartfogo feliigyeldi szolgalat,

e az aldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

e a menekiilteket befogadé allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

e cegyesiiletek, alapitvanyok, egyhazi jogi személyek,

e a foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag,

e ajavitdintézet,

e a gyermekjogi képviseld,

e a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljaro fovarosi és megyei kormanyhivatal,

e az allam fenntart6i feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijelolt szerv,

e atelepiilési onkormanyzat jegyzdje,

e a bilintetés-végrehajtasi intézet,

e a bilintetés-végrehajtasi partfogo feliigyelok.

A fenti intézmények és személyek kotelesek jelzéssel €Ini a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szolgaltatonal, illetve hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek
bantalmazasa, illetve stulyos elhanyagolasa vagy egyéb mads, stulyos veszélyeztetd ok fennallasa,
tovabba a gyermek onmaga altal eldidézett sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén.

Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar ¢és a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is ¢lhet.

2016. januar 1. napjatdl a Csaladsegitd Szolgalat és Gyermekjoléti Szolgéalat, mint egymastol
elkiiloniilt miikodési formadk megsziintek, a két szolgalatbdl 1étrejott a Csalad- €s Gyermekjoléti
Szolgélat. Mindkét miikddési forma hozta magaval a sajat klienskorét, tevékenységét, miikodési
stratégidit - ezek egyesiilésével pedig Iényegében a jelzorendszer is egyesiilt.

2.3. Intézkedés jelzés esetén

A jelzés alapjan a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat feltérképezi a problémakkal kiizd6 csaladok,
személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja Oket a szolgaltatds céljarol, tartalmarol,
sziikség esetén felveszi a kapcsolatot a probléma-specifikus segitségnyljtds megszervezése
érdekében mas szolgaltatasokkal, intézményekkel, hivatalokkal, hatosdgokkal. Meghatarozott
problémakorok esetén a Szolgalat hatosagi eljarast kezdeményez.

A jelzések nyomdn munkatarsaink sokoldalu tevékenységet folytatnak annak érdekében, hogy a
gyermek egészséges testi, lelki és szellemi fejlodését veszélyeztetd hatasokat enyhitsék, sziikség
esetén intézkedéseket tegyenek a veszélyeztetd tényezdk elharitasara. A jelzés sok esetben tovabbi
veszélyeztetd tényezok feltarasdhoz vezet, ezekre az esetmunka soran deriil fény.

A hatékony munka érdekében tobb esetben a jelzérendszeri tagokkal kozosen lépiink fel a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. A Szolgalat jelzés kapcsan megszervezi az érintett
szakemberek kozos csaladlatogatasat, szlikség esetén esetkonferenciat, tevékenységével biztositja a
folyamatos informacidaramlast egy-egy iigy minél gyorsabb rendezése érdekében. A Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat a csaladlatogatasok, személyes talalkozasok, az esetkonferencian
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elhangzottak alapjan javaslatot készit az intézkedésre, melyet a szakmai protokollban eldirt esetekben
¢s modon a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, illetve a gyamiigyi hatosag felé megkiild. A Szolgalat
a kapott jelzéssel kapcsolatban a megtett intézkedésekrdl tdjékoztatast kiild a jelzést tevd
szervezetnek (allampolgari jelzés esetén nincs tajékoztatasi kotelezettség).

A jelzOrendszeri felelds a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad- €s gyermekjoléti kozpontnak.

2.4. Jelzések szama 2021-ben

Lajosmizse telepiilést érintden 178 esetben érkezett jelzés, ebbdl 157 esetben 18 év alatti, 21 esetben
pedig nagykort ligyében érkezett a jelzés, dontden koznevelési €s szakképzesi intézményektdl, illetve
az egészseégligyi ellatorendszertdl. Fels6lajos vonatkozasaban 1 jelzés érkezett kiskort gyermek(ek)re

koznevelési intézmény részérdl.

Jelzések szama a 2021. évben

Jelzérendszeri tag 0-17 éves 18 év Osszesen
feletti
Koznevelési intézmény 88+1 0 88+1
ebbol dltalanos iskola 81+1 0 81 +1
ebbdl o6voda 7 0 7
Szakképzési intézmény 21 0 21
Egészségiigyi szolgaltato 19 16 35
ebbol védono 10 13 23
ebbol korhaz 8 3 11
ebbol egyéb egészségiigyi elldto 1 0 1
Allampolgar 4 3 7
Rendorség 15 0 15
Onkorminyzat, nemzetiségi 6nkormanyzat, jegyzé 1 2 3
Gyambhivatal 5 0 5
Szocialis, gyermekjoléti- és gyermekvédelmi szolgaltatok 3 0 3
Aldozatsegité Kozpont 1 0 1
Osszesen 157+1 21 178+1

Forras: 2021. évi statisztikai és nyilvantartasi adatok

Az alabbi diagram a jelzések szamdnak alakuldsat szemlélteti az elmult 10 évben. 2012-t61 2014-ig a
jelzések szama csokkend tendenciat mutatott, majd a mélypont elérése utan ismét emelkedésnek
indult. 2016-ban az 0) szabdlyozasnak koszonhetden egyesiiltek a csaladsegitdé szolgéalatok és
gyermekjoléti szolgalatok, tovabba felallitottdk a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpontokot. Eme
atalakulas komoly stratégiai €s szakmai munkat igényelt az ellatorendszer €s a szakemberek részérdl.
Ez lendiiletet adott a jelzérendszeri tagok szamara is: a jelzések szama jelentdés mértékben
novekedésnek indultak. Az emelkedés 2018. évig kitartott. Majd 2019-t6l a megvaltozott
munkamoddszerek és kapcsolattartdsi formak okan visszahizodés tapasztalhatd. A 2020. évben
emelkedést vartunk a jelzések szamaban, ez azonban a koronavirus okozta jarvanyhelyzet miatt nem
jelentkezett. A szamadatok 2021-es évben tovabb csokkentek.

Jelzesek szama éves osszesitésben 2012-2021 kozott:
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Forrds: Eves statisztikai és nyilvantartdsi adatok

A beérkezett 179 jelzésbol 158 jelzés vonatkozott 18 év alattiakra.

Kiskortiakat érintden a Szolgalatndl addig nem gondozott, 0j esetként Lajosmizsérdl 20 db jelzés,
FelsOlajosrol pedig 1 0j jelzés érkezett. A 21 jelzésbOl minddssze 7 esetben kért maga a sziilo
segitséget kozvetleniil Szolgalatunktdl, a maradék 14 esetben pedig jelzérendszeri tag élt ezzel a
kotelezettségével.

Kiemelkedden magas a kdznevelési intézmények — ezen beliil is az altalanos iskoldk jelzésszamai.
Ezt kdveti masodik helyen az egészségiigyi szolgaltatdk altal kiildott jelzések, majd harmadik helyen
a szakképzési intézmények jelzései. 2021-ben érkezett még jelzés a rendOrségtdl, mas szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatoktol, Jegyzd Urtdl, az Aldozatsegité Kozponttol,
Gyambhivataltol, valamint allampolgaroktol.

A koznevelési és a gyermekek napkozbeni ellatasat biztosité intézmények ugyanannyi jelzéssel
¢ltek a 2021. évben, mint azt megelézOben (89 jelzés). Ezek a jelzések az Osszes jelzés majdnem
50%-at tették ki.

A jelzések oka dontden tovabbra is az igazolatlan hianyzasok.

A jarvanyhelyzettel 6sszefliggésben megnétt az iskolai hianyzdsok szama, volt olyan csalad, aki erre
hivatkozva nem akarta iskoladba jaratni a gyermekeit. Ez a tendencia a 2021. évben is tovabbra
fennallt. Az igazolatlan hidnyzasok egy része az orvosi igazoldsok késedelmes vagy hianyos
leadasabol fakadt, jelentds résziik egyszeri intézkedéssel, illetve alapellatasba vétellel kezelhetd. A
jarvanyhelyzethez kapcsolédoan fordult eld, hogy néhany gyermek esetében a tanév sikeres
teljesitését megakadalyoz6 mennyiségii hidnyzas halmozodott fel.

A magatartasi problémak (13 db jelzés 2021-ben) esetében az iskolan beliil agresszio, specidlis
nevelési igénybdl fakado problémak igen jelentdsek. Ezekhez a magatartasi problémékhoz gyakran
tarsul a tankotelezettség elmulasztdsa: nagyszamu igazolatlan hianyzés, illetve évismétlés. A
magatartasi problémakat a csaladi rendszer miikodési zavaranak egyik fontos jelzdjének tekinthetjiik.
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A sziild1 egyiittmiikodés hidnya sajnos igen gyakori, amely altalaban mas veszélyeztetd tényezokkel
egyltt fordul eld, a kdznevelési intézmény nem tudja a sziilokkel a gyermeket érinté problémakat
rendezni.

Ezen kiviil visszatérd probléma a gyermekek fizikai €s érzelmi elhanyagolasa. Leginkabb a személyi
higiénia hidnyar6l szolnak a jelzések: maguk a gyermekek és ruhdik is koszosak. Alland6 probléma
a tetvesség ¢és a nem évszaknak megfeleld oltozet. Sokszor a gyermekek megfeleld kiséret nélkiil
kozlekednek, vagy feliigyelet nélkiil maradnak. Az elhanyagolashoz gyakran tarsulnak a sziilok
részeérdl ¢életviteli problémak, mint példaul fliggdség. Sok esetben a sziildvel vald egyiittmiikodés is
nehezitett a sziiléi érdektelenség okan. Az elhanyagolds ¢és érdektelenség sok esetben a
tankotelezettség elmulasztasat is maguk utan vonjak, nehezitve a gyermekek tarsadalomba valo
beilleszkedését, lemorzsoldodast okozva.

A szakképzési intézmények 21 alkalommal kiildtek jelzést, amely meghaladja az el6z6 évi
jelzésszamot. Rendkiviil magas igazolatlan és igazolt hidnyzasokrol kaptunk értesitést. A hatékony
intézkedést akadalyozza, hogy a tanuldk tisztdban vannak a tankotelezettségi életkorral, igy érdemben
nehéz lehet rajuk hatni, a hidnyzasok nagy aranyban vezetnek az iskolarendszerbdl vald kieséshez,
lemorzsolodashoz.

A jelzések masodik legfontosabb forrasa az egészségiigyi ellatorendszer, ugyanakkor meg kell
jegyezni, hogy ez a szam 44%-kal esett vissza az el6z6 évhez képest. Ezen beliil tovabbra is
kiemelendd a védondi szolgalat tevékenysége, amely a legnagyobb ardnyban kiildi jelzéseit, annak
ellenére, hogy a 2020. évhez képest itt is jelentds, 33%-0s csokkenés tapasztalhatd. A jelzések
legnagyobb részben a varandossaggal kapcsolatosak: tovabbra is probléma — habar csokkend
tendencidt mutat — a kiskortiak varandossaga, illetve a nagykoru, de alulgondozott, illetve
gondozatlan terhességek szama. Nagyszamban lesznek varanddsok a kiskort, tankoteles lanyok. Sok
esetben az apa vélelmezett. A varandds kismamak jelentds része nem megy id6ben orvoshoz,
védonohoz, korhazi vizsgalatokra — gyakran még 10-20-30 hetesen sem teljesitették
kotelezettségiiket. Sziikséges okmanyaik példaul lakcimkartyajuk, TAJ-kartyajuk sokszor nincs.
Eletkoriilményeik rendezetlenek, hianyosak. Gyakori probléma a gravidak ,,vandorlasa”, féként
eldzetes bejelentés nélkiil, megemlithetd itt az idénymunkat keresd roman csaladok varandos tagjai.
A telepiilésen ¢16 roman allampolgarsagt személyekhez kapcsolodd szocialis problémak,
egeészségligyi ellatasra vald jogosultsdg hianyaban a teljes varandossag gondozatlan, a sziiletés utani
1ddszakban a csecsemd egészségligyi ellatasa is problémas.

Vannak olyan csaladok, sziilok, akik ismét gyermekaldas elé néznek, holott kordbban megsziiletett,
nevelt gyermekeiket veszélyeztetettség okan mar kiemelték a csaldadbol. A megsziiletett gyermekek
esetében a nem megfeleld gondozas, elhanyagolds okan is érkeznek jelzések.

A masodik legaktivabb egészségiigyi jelzOrendszeri tagjaink a korhazi szocialis munkésok, akiktol 8
db jelzés érkezett 2021-ben, amely kozel 2/3-a a 2020. évi jelzésszamnak. A sziildi alkalmatlansag, a
rossz szocialis koriilmények €s a varandos kiskortiak helyzete a fobb veszélyeztetd tényezdok.
Tapasztalhaté az orvosi terdpia melldzése, nem megfeleld betartdsa. A korhdzi szocialis munkasok
nemcsak kiskortiak, hanem a kérhazbdl kikeriilé nagykoru személyek kapcsan is kiildenek jelzéseket.
A nagykort személyeknél az egyediil €16, nem gondozott vagy gondozast elutasito id6s személyekrol
kapott jelzések is megjelennek.

Tapasztalhatd, hogy nem kiildenek/vagy alacsony szdmban kiildenek jelzést a hdziorvosok, illetve
hazi gyermekorvosok, pedig a szakmai protokollok kozvetlen jelzési kotelezettséget irnak eld
szamukra. 2021. évben 1 db jelzés érkezett hazi gyermekorvostdl. A koronavirus okozta
jarvanyhelyzet a beteg-orvos személyes taldlkozasokat a telefonos kapcsolattartasi formara
valtoztatta, igy a gyermekorvosoknak kevesebb lehetdsége volt €szlelni a veszélyeztetettséget. A
védondi szolgélat ezt a hidnyossagot részben kompenzalja, ez azonban nem mentesiti az orvosokat a
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jelzési kotelezettség alol. Az is tapasztalat, hogy a Gondozési Részleghez érkezd segitségkérések
alapjan a Részleg azonnal keresi a megoldast.

A rendorségtol érkezd jelzések szdma 2021-ben (15 db) 2020-as évhez képest (8 db) jelentds
novekedést mutat. Legnagyobb problémat a csalddon beliili erdszak, ezen beliil is a sziilok
gyermekeik jelenlétében torténd veszekedése jelenti. Emellett sziilok gyermekeikkel torténd hianyos
foglalkozasa, nevelés elhanyagolasa a késdbbiekben jelentds problémakat eredményez. Jelentdsek
ugyanis a kiskortiak bilincselekményben valod érintettségérol szolo jelzések, sajnos jellemzden
elkdvetdi mindségben. A 2021. évben vagyon elleni biincselekményeket kovettek el, volt olyan eset,
amikor az elkovetd kiskoru ¢€lelmiszert probalt eltulajdonitani a boltbol. A tudatmddositd szerek
hasznalata ismert a rendOrség szdmara.

Az allampolgari bejelentések (7 db) tartalma szerint a sziilok kozotti konfliktus, hozzatartozok
kozotti erdszak; sziildi €életvitellel kapcsolatos jelzések: drogfliggdség, alkoholproblémak, kabitoszer-
terjesztés, tobb esetben varandos allapotban kabitoszerfliggdség; kiskortak sziiloi feliigyelet nélkiil
hagydsa a probléma. Megjegyzendd, hogy a bejelentések egy része a kivizsgalds soran
megalapozatlannak bizonyult.

Kis szdmban van jelen jelzOként a telepiilési onkorményzat (jegyz0), illetve mas telepiilések csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalatok ¢és kozpontok. A gyamiigyi feladatokat ellaté korméanyhivatal részérdl
is érkeztek jelzések a 2021. év folyaman.

2.5. Veszélyeztetettséget észlelo- és jelzorendszeri munka értékelése

A virushelyzet kialakulasaval szamos teriileten stratégiavaltas kovetkezett be. Ez nemcsak a csaladok
¢letét befolyasolta hatranyosan. Kihatassal volt a Szolgalat tevékenységére €s kihivasok elé allitotta
az egész jelzorendszert.

Bar a "rendszer sokat fejlodott", megtanultunk alkalmazkodni az 0j helyzethez, ugyanakkor ujabb
nehézségek is felmertiltek.

A jelzérendszeri tagok beszamoloit 2022. januarban elektronikus forméaban kérte meg Szolgélatunk,
amelyet a jelzérendszeri tagok tobbsége kitoltve visszakiildott.

A tovabbra is fenndllo virushelyzetre valo tekintettel a beszdmoloban ismét kértiik a jelzOrendszeri
tagokat, hogy jellemezz€k, a koronavirus okozta valsdghelyzet hogyan és milyen modon befolyésolta
a munkajukat. A kialakult virushelyzetben a jelzérendszer miikodésének hatékonysagarol megoszlo
vélemények sziilettek. A beszamolok egy része szerint a mikodésre nincs befolyassal a
jarvanyhelyzet:
e Nincs akadaly a k6z6s munkaban.
o Az egyeztetések gordiilékenyen mennek.
e Folyamatosan miikddik a telefonos kapcsolattartas, és a kozos feladatvégrehajtas 1ényegében
megfeleld.
Az 0j rendszer hibaira, hianyossagaira azonban tobb észrevétel érkezett, ezek a kdvetkezok:
e A megritkult talalkozasok nehezitették a gyermekvédelmi munkat.
e A problémas esetek figyelemmel kisérése nehezebbé valt.
e Hatranyt szenved a tagok k6zos gondolkodésa azokkal a tagokkal, akikkel kdzvetlen szakmai
kapcsolatba nem kell lépniiik.
e Szabadidds és prevencios programok biztositdsa akadalyozottd valt.
e FElektronikus visszacsatolas hidnyossagokat szenved - elmarad a szokasos oda-vissza kérdés -
felelet.
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e Egyiittmiikdodés nehezitett, az online kapcsolattartasi formak nem alkalmasak egy-egy problémas
eset teljeskorti feltarasara, valamint a hatékony segitségnytjtasra sem.

A jelzOrendszeri tagok az egymaskozti egylittmiikodést alapvetdéen jonak értékelték. Egymas
munkdjanak szélesebb korli megismerése fontos szdmukra, a koztik lévd informacidaramlast
hasznosnak talaljak, amely hatékony egyiittmiikodést és eredményességet hoz magéaval. Fontosnak
tartjak a masik latdsmodjanak megismerését, igy a kozos problémakra k6zos megoldas sziilethet.

A személyes jelenlét, személyes taldlkozasok iranti igény a tagok tobbségénél egyarant
megfogalmazodik. A jovoben erdsiteni, illetve Ujra kell éleszteni a jelzOrendszer tagjai kozotti
kapcsolatokat az egyiittgondolkodds eredményessége és a jelzOrendszer hatékonyabb miikodése
érdekében.

Osszességében elmondhaté, hogy a tagok a személyes megbeszéléseket preferaljak és
megjelenik a kozvetlen talalkozas, tapasztalatcsere iranti igény.

Az egylittmiikodés hatékonysaga a szdmadatokban is megnyilvanul: j61 miik6dd megeldzés ¢€s a
»lathato renddri jelenlét” is szép eredményeket hoz. Tehat a 2021. évi jelzések szamaban
bekovetkezett csokkenés nem csupan a jarvanyhelyzet okozta latencia eredményeként értékelendo,
hanem a helyzethez val6 sikeres jelzOrendszeri alkalmazkodas eredménye is.

A beszamolokban megjelent mikkodés szempontjabdl fontos észrevételek, javaslatok az alabbiak
voltak:

e Fontos lenne a haziorvosok, védondk hatékonyabb egyiittmikodése a veszélyeztetd
koriilmények feltarasaban, illetve a jelzérendszerbe torténd hatékonyabb bevondsuk.

e A veédondi ellatas visszautasitdsanak szankcionalasa.

e A hidnyzasok tényeken (tényleges betegségeken) alapuld leigazolasdnak érvényesiilése, a
veszélyhelyzet elmulasaval, a nagyszamu igazolt, de sokszor indokolatlan hidnyzasok
elkeriilése végett.

e [skola részér6l ismételten felmeriilt: ,,Az online oktatas idoszakaban hasznos lett volna a
Gyermekjoléti Szolgalat részérdl tanulopont kialakitasa, ahol az arra raszoruld gyermekeket
tudtak volna segiteni a tanuldsban vald részvételben.” Erre tovébbra is az alabbiak szerint
reagaltunk: ,,Szolgalatunk személyi allomanya sem szamaban, sem képzettségében nem
alkalmas arra, hogy oktatasi feladatokat ellasson, ez jogszabaly szerint sem feladatunk, nem
is beszélve arrdl az intézményi infrastruktararél, amelyet egy ilyen tanulopont kialakitisa
megkdvetelne, €és amellyel intézményilink nem rendelkezik. Csalddsegitdink a lehetd
leggyakorlatiasabb modon igyekeztek lehetdségeikhez mérten segiteni a klienseket az online-
oktatashoz torténo felzarkozasban.” Ha az oktatasi intézmény ennek sziikségét latja, akkor
ezt sajat maganak kell megszerveznie, hiszen a személyi és targyi feltételek, a jogszabalyi
kotelezettség és a szakmai kompetencia — pedagoégiai program, kovetelményrendszer,
tanitasi modszerek... - is nala van.

e (Gyermekbantalmazasrdl sz616 képzések, tovabbképzések irdnti igény megfogalmazasa.

e A nevelésbe vételi eljards gyorsitasa.

e Szexudlis bantalmazas felismerésének propagélasa.

e Védelmet biztositd intézmények feladatellatadsahoz sziikséges megfeleld 1étszamanak és
szakértelmének biztositasa, amely szintén problémas szervezési kérdéseket vet fel.

A jelzérendszeri miikddésben tovabbra is hidnyként jelentkezik, hogy Iétszamhidny miatt a
telepiilésen nem miikodik az ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység. A jelzOrendszer eme
hianyossagat az oktatasi-nevelési tevékenységet ellatdo tagok kiillondosen megérzik, igénylk egy
szorosabb egyiittmiikodés, intézményben vald személyes jelenlét kialakitasara egyre nd.
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Mindemellett a szakemberek alacsony létszama és leterheltsége is nehézségek elé allitja a szakmai
mitkodést.

Az esetmegbeszélésekre, az esetkonferenciakra nagyon nagy sziikség van. Nagyban hozzajarul a
kiskoru/egyén/csalad ¢élethelyzetének sokszemponti megismerésére, segit a sziilé/torvényes
képviseld meggydzésében, felelosségének hangsulyozdsdban, a mindenki 4ltal elfogadhato, a
kiskoruak érdekében optimalizalt dontés kialakitdsaban, mindezek fényében, a kedvezd valtozasok
elinditasédban.

2.6. Jelzorendszeri és szakmakozi megbeszélések

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2021-ben is a torvényi eldirdsoknak megfeleléen tartott
jelzorendszeri értekezletet/szakmakozi megbeszéléseket, figyelembe véve a jelzOrendszeri tagok
egeészségligyl biztonsagat. A jelzOrendszeri tagoknak minden alkalommal irasos meghivot kiildtiink
(e-mail), az értekezletr6l emlékeztetdt és jelenléti ivet készitettiink.

Az alabbi témakban zajlottak a szakmakdzi megbeszélések, a fennalld jarvanyhelyzet miatt online
format is alkalmazva:

e 2021. marcius
A megbesz€lés témaja:
o A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a jelzOrendszer 2021. évi miikodésével
kapcsolatos munkatervek
o A 2021. évi Helyi JelzOrendszeri Intézkedési Terv ismertetése
o Egyéb, aktudlisan felmeriild kérdések, feladatok megbeszélése

e 2021. majus
A megbesz€lés témaja:
o A TOP 5.2.1 palyazat aktualisan foly6 programjai
o Téjékoztatas a 2021. évi nyari Sport- €s Szabadidd taborrol
o A Csaladd- és Gyermekjoléti Szolgéalat szerepe a COVID-19 elleni védekezésben.
Jelzérendszeri tapasztalatok a veszélyhelyzet ideje alatt.
o Egyéb, aktudlisan felmeriild kérdeések, feladatok megbeszélése

e 2021. szeptember
A megbesz€lés témaja:
o A TOP 5.2.1. palyazat értekelése, Eldadas a projekt megvalosuldsardl. Kiadvanyok
¢s digitalis fotokiallitds megtekintése.
o Egyéb, aktualisan felmeriild kérdések, feladatok megbeszélése

e 2021. oktober
A megbesz€lés témaja:
o A kriziskezelés lehetdségei a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalatnal.
o A jelzérendszeri tagok t4jékoztatdsa a ,,Helyben a helyiekért” programrol.
o Beszdmold a Lajosmizséért Kozalapitvany palydzatarol, tanévkezdési tamogatas
igénybevételerol.
o Egyéb, aktudlisan felmeriild kérdeések, feladatok megbeszélése
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e 2021. november
A megbesz€lés témaja: )
o Dr. Barta Gabor Vezet6 eldadédsa a Kecskeméti Aldozatsegité Kozpont munkdjarol
o Egyéb, aktudlisan felmeriild kérdeések, feladatok megbeszélése

e 2021. december
A megbesz€lés témaja:
o Beszdmold a Romano Chachipe Lajosmizse Egyesiilet ,,K6z0s értékeink — sokszinli
tarsadalom” EFOP. 1.3.4.-16-2017 cimii projektjének aktualitasairol.
o Egyéb, aktualisan felmertiild kérdések, feladatok megbeszélése

Az Intézmény 2020. évi szakmai munkajat 2021. februar 19. napjan tartott, ,, Gyermekvédelemtol a
felzarkozdsig” cimmel megrendezett éves szakmai tanacskozasan mutatta be. A konferencia a
kialakult jarvanyhelyzet miatt online formaban keriilt megrendezésre. A jelzOrendszeri miikodés
tapasztalatair6l Meleg Sandor jelzOrendszeri felelds szamolt be, a Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgélat
2020. évi tevékenységét Dr. Faragd Viktor szolgdlatvezetd mutatta be.

Az éves szakmali tanacskozason Meleg Sandor, mint a program koordinatora a ,, Szegregalt teriileten
elok tarsadalmi egyiittmiikodését erdsito helyi szintii komplex programok Lajosmizsén” TOP-5.2.1-
15 projekt tovabbi eredményeirdl, megvalositasardl és a projekt zarasarol tartott eldadast,
zarokiadvanyt mutatta be.

2.7. Helyi Jelzérendszeri Intézkedési Terv

A 2021. évi intézkedési terv tartalmazta az intézményi feladatcsoportokon tal a TOP 5.2.1-15 BK1
wzegregalt teriileten élo tarsadalmi egyiittmiikodeést erdsito helyi szintii komplex programok
Lajosmizsén” cimii palyazat keretén beliil tervezett feladatokat is.

Az Intézkedési terv 18 problémakort nevesitett, ezekhez konkrét feladatokat, célokat tarsitott. A
jarvanyhelyzet ellenére az intézkedési tervben foglaltakat végrehajtottuk, egyes programok esetében
az ltemezés modositasa valt sziikségessé, mas esetekben az eredeti célokkal Gsszhangban allo
helyettesitd programot valositottunk meg.

A feladatcsoportok megvalositasa foként intézményi forrdsokbol torténtek, ugyanakkor alapitvanyi,
allami és palyazati eréforrasok is felhasznélasra keriiltek néhany feladat megvalositasa soran.

2021. évi Intézkedési tervben foglalt feladatok és teljestiléstik:
Megoldast segitd feladatok,

Probléma P S—— Teljesiilés
Teljestilt:
Szegregatum szocialis . L Napi munka
L bérlakasaiban 86k tamogatasa ~ SZ°CHlls munka biztositasa TOP - 4.3.1-15
TOP - 5.2.1-15
Hatranyos helyzetii fiatalok Teliesiilt
2. szabadidd hasznos eltoltése Sport- €s szabadid6 tabor )
‘o in TOP - 5.2.1-15
tanitasmentes id6szakban
Hatranyos ¢lethelyzett Foészséoiiovi programok Teljesiilt
3.  személyek egészségligyi ECSZSCEUEY1 PIOGIATON TOP -5.2.1-15
f . (szlirések, tajekoztatod eldadasok) e i
helyzetének javitasa Egészségligyi Hét
Egészségvédelem. RTITY Teljesiilt
Hepatitis A virus elleni Tajekoztatd elGadas és TOP - 5.2.1-15
4. \ , foglalkozas. s
védekezes. Egészségligy1 Hét

Helyes kézmosas megtanulasa.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Probléma

Egészségvédelem.
Fog ¢és szajapolasi kultira
hianya.

Egészségvédelem Egészséges
¢letmod és taplalkozas.

Egészségvédelem.
Szexualis felvilagositas.

Egészségvédelem.
Karos szenvedélyek nélkiili
élet.

Egészségvédelem
A mellrak kérdéskorei.

2020. év munkajanak
értékelése

JelzOrendszeri tagok
folyamatos egyiitt-
mitkodésének és informéacio-

aramlasanak biztositasa.

Korai €s szocidlisan problémas
varandossag

Szerhasznalat

Id6seket érintd ellatatlansag €s
veszélyhelyzetek.

Egyének, csaladok tdmogatasa

a csaladsegités ,,hagyomanyos”

mod-szereivel.

Megoldast segitd feladatok,
tevekenységek

Tajékoztato eldadas és foglalkozas

Tajékoztato eldadas és foglalkozas

Szexualis felvilagositas.

Tajékoztato eldadas és foglalkozas

Tajékoztato eldadas és foglalkozas

Eves Szakmai Tanacskozas

Szakmako6zi megbeszélések

V.E.L.E.M. program

Informéaciok gytjtése,
kapcsolattartas szakemberekkel

Id6skoruak veszély-helyzetét
¢szleld- és jelzOrendszerének
fejlesztése

Ugyintézés.

Adomanyok gytjtése, kezelése,
kiadasa.
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Teljesiilés

Teljesiilt

TOP -5.2.1-15
Egészségligyi Hét
Teljesiilt

TOP -5.2.1-15
Egészségligyi Hét
Iskolai védénd
munka

Teljesiilt

TOP -5.2.1-15
Egészségligyi Hét
Iskolai védénd
munka

Teljesiilt

TOP -5.2.1-15
Egészségligyi Hét
Iskolai védénd
munka

Teljesiilt

TOP -5.2.1-15
Egészségligyi Hét
Iskolai védénd
munka

Teljesiilt, 2021.02.
19. napjan
megtartasra kertilt
(online)

Teljesiilt (6 alkalom,
ebbdl 1 alkalom
online formaban)

Teljesiilt

TOP - 5.2.1-15
Egészségligyi Hét
Védondi munka
Teljesiilt

TOP -5.2.1-15
Egészségligyi Hét,
napi munkavégzés
soran

Teljesiilt

Teljesiilt



Megoldast segitd feladatok,

Probléma e Teljesiilés
Tanye}s quzetek , Tanyagondnoki szolgalat Teljesiilt.
17.  szolgaltatashoz vald 1 e . e w1
A o mitkddtetése Kiilon teriiletté valt.
hozzatérésének javitasa
Mentalhigiénés és s i , Teljestilt
18, csaladterapias foglalkozas mentalhigienés foglalkozs TOP -5.2.1-15

Forras: 2022. évi Helyi Jelzorendszeri Intézkedési Terv

3. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége
3.1. Ellatottak szama és alapvet6 jellemz6i

A 2021. évben egyiittmiikodési megallapodas alapjan Lajosmizsén a Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgélatnal 107 csaladot gondoztunk, mely Gsszesen 437 fot foglalt magéaba, ebbdl 257 kiskora
gyermek (97 csaladbol). Fels6lajoson a gondozésban 1évok szama Osszesen 14 fo volt, amely 4
csaladot jelent, ebbdl a gyermekek szama 7 16 volt.

Egyilittmiikodési megallapodas nélkiil a Szolgalat Lajosmizsén tovabbi 29 fovel volt kapcsolatban,
amely irdnyszam 25 csaladot ¢és 20 kiskorat foglal magéiba. Ezekben az esetekben egyszeri
esetkezelés elegendd volt, tartds kapcsolat kialakitasara nem volt sziikség a tovabbiakban, igy Oket
az alabbi statisztikai bemutatas soran melldztiik. Fels6lajoson nem volt egyiittmiikodési
megallapodas nélkiili tevékenység.

A lajosmizsei és felsolajosi adatokat egyesitve, elmondhaté, hogy 211+5 gyermek volt
alapellatasban, akik 75+3 csaladban éltek. 46+2 gyermeket gondoztunk a védelembe vétel
keretében, ez 22+1 csaladot jelent.

A 2021. évben védelembe vételi kezdeményezéssel 17 csalad, azaz 25 gyermek vonatkozasaban
¢ltlink.

Ezen feliil 10 esetében tettiink javaslatot ideiglenes hatalyu elhelyezésre, ez 11 gyermeket érint.
Egyediilalloként gondozott, un. ,,csaladsegitds” ligyfeliink a tavalyi évben 11 6 volt.

A gondozott csaladok szama a 2020. évhez képest ugrasszertien megnovekedett. Ez betudhaté annak
is, hogy a jarvanyhelyzet miatti latencia a jelzOrendszer immaron gyakorlottabb fellépésének
koszonhetden csokkent, masrészt pedig a kialakult helyzetben ujabb problémak meriiltek fel, vagy
mar meglévo problémak szama emelkedett rohamosan (pl. iskolai hidnyzasok).

Gazdasagi aktivitasukat tekintve a gondozott személyek koziil gazdasagilag potencidlisan aktiv
csoportba tartozd személyeknek alig 24%-a foglalkoztatott, amely az el6z6 évi, kozel 50%-hoz
képest jelentdsen elmarad (ugyanakkor ez jelentheti, hogy a gondozas sziikségessége mas
problémakbol fakad). Munkanélkiiliek, allaskeresdk szdma azonban jelentdsen csokkent, alig ériel a
3%-t. Ez az irdnyszam a tavalyi adatokhoz képest (30%) 90%-os csokkenést mutat, amely betudhato
a TOP-palyazat munkanélkiiliséget megcélzo sikeres felzarkoztatasnak is. Igaz mar az elmult
¢vekben is megfigyelhetd volt a munkaerd-piaci aktivitas novekedése, ami pozitiv hatast gyakorolt
egyes szocialis jellegh problémakra. Ugyanakkor tovdbbra is jelentds a mezOgazdasagi
idénymunkakbol, alkalmi munkéakbol él6k szama.
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Az inaktiv statuszu személyek szama az el6z6 évi 20%-os adatokhoz képest minimalis ndovekedést
mutat, 2021. évben ez 23% lett. A legmagasabb ardnyszamot a 0-14 év kozotti gyermekek jelentik.
Ok teszik ki a gondozottak mintegy 50%-at. Ebbél is latszik, hogy a gyermeket neveld csaladok
problémai élen jarnak a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenységének szilikségessége
szempontjabol.

Iskolai végzettségiik szerint a szolgaltatast igénybe vevok donté tobbsége alacsony képzettségii.
A gondozott, 14 év felettick kozott az altalanos iskola 8. osztalyat végzettek ardnya nem éri el a
34%-ot. A szakmunkds, szakiskolai, szakkozépiskolai végzettséggel rendelkezd és befejezett
fels6foku iskolai végzettségliek csak alig 7%-o0s aranyban vannak jelen. Mindkét szdzalékos arany
a 2020. évben gondozottak szamahoz képest kevesebb, mint felére csokkent.

Az altalanos iskola 8. osztalyat vagy annal kevesebbet végzett nagykoru személyek (156 f0) a
gondozottak kozel 34,5%-at teszik ki. Az altalanos iskola 8. osztalyat vagy annal kevesebbet végzett
kiskoruak szama 264 6, ebbdl 22 16 kiskoru (kevesebb, mint 5%) fejezte be csupéan a 8. osztalyt.
Tehat az altalanos iskola 8. osztalyat vagy annal kevesebbet végzettek aramya a szocialis
problémakkal kiizdok kozott tovabbra is feliilreprezentalt, az alacsony iskolai végzettség a
szocialis problémak fontos jellemzdje.

A csaladszerkezetre vonatkozéan megallapithaté, hogy a gondozott csaladok (111 csalad)
mintegy 90%-a gyermekes csalad (101 csalad). A gondozott csaladok kdzel negyedében (24%) a
gyermeket/gyermekeket egyediil neveli a sziilé/torvényes képviseldje — azaz a gyermekes csaladok
kozel 27%-a egysziilés modell. K6zel azonos ardnyban vannak az 1-2 gyermeket (6sszes gondozott
csalad 46%-a), illetve a 3 vagy tobb gyermeket (6sszes gondozott csalad 44%-a) neveld csalddok
szdma. Tehat a gyermekes csaladok kb. 48,5 %-a nagycsalados. Az egyediilallé nagykoru
személyek aranya 8%, a gyermek nélkiili hazastarsak, illetve élettarsak aranya 1%.

A szocialis problémak tekintetében tovabbra is kockazati tényezd a magas gyermekszam és az, ha a
sziilo egyediil neveli gyermekét/gyermekeit.

A gondozott csaladok ardnyaban az el6z6 évekhez képest kiilonosebb valtozast nem tapasztaltunk,
csupan a gyerekszam tekintetében a nagycsalados csaladok aranya nétt kozel 20%-t.

3.2. Forgalmi és szolgaltatasi adatok

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2021. évben is intenziv segitd tevékenységet folytatott,
Osszesitett tevékenységszam alapjan a kliensforgalom kézzel azonos: az dsszesitett tevékenységszam
az elmult évben 2000 volt, mely a 2020. évi értékhez (1538) képest jelentdsen nott. A szolgaltatasi
tevékenységi adatokbol kitlinik, az évi 261 munkanapra (2000/261=7,66) leosztva, legalabb 7
szolgaltatasi tevékenységet végeztek naponta a Szolgalat munkatarsai.

A 2020. évben a virushelyzet okéan jelentdsen csokkent minden személyesen lebonyolitott segitd
tevékenység esetszama, a 2021. évben is sok tekintetben alacsony maradt, 6sszességében végzett
tevékenységek szdma azonban nodvekedett. A koronavirus miatt tovabbra is jelentds az
idépontfoglalas az tigyfelek szdmara, a személyes kapcsolattartdst helyettesité telefonos
kommunikdacio, valamint a hat6sadg gyakorlat is megmaradt: a rendelkezésére bocsatott iratokbol is
hozhatott dontést, ezzel tovabbra is csokkent a hatosagi targyalasokon a személyes részvételek szama.

2021. évben a csaladlatogatasok (426 alkalom) szama az el6z6 év 79%-ara esett vissza.

Szolgalatunk végez kiilonféle kozvetitési szolgaltatasokat, mint példaul a kozvetités mas
szolgaltatasokhoz, ellatasokhoz, kozponthoz. Ezek szama is alacsonyabb a korabbiakhoz képest.

Masik szolgaltatdshoz valo kdzvetitések szdma (55 alkalom) is jelentdés mértékben csokkent, kozel
negyedére esett vissza a 2020. évhez képest. A REV  Szenvedélybeteg Szolgalathoz
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szenvedélybetegségiik (alkoholizmus miatt) két fot delegaltunk, akik azdta is gondozas alatt allnak,
és igénybe veszik a csiitortokonként 12-14 ora kozott az emeleti targyalonkban megvalosulé REV-es
szolgaltatast. A Szolgalat munkatérsai a munkaiigyi kozponthoz, Aldozatsegitd Kozponthoz, a
koziizemi szolgaltatokhoz (viz, villany, dram, gaz), onkormanyzathoz, egészségligyi szolgaltatokhoz,
védonohoz, haziorvoshoz, temetkezési vallalatokhoz, ligyvédhez, birdsaghoz delegaltak a klienseket.
A Magyar Maltai Szeretet- szolgélathoz is tobb egyént, csaladot kdzvetitettiink.

Kozvetités pénzbeli ellatdsokhoz vald hozzaféréshez: 15 alkalommal biztositottuk a szocidlisan
raszoruld egyéneknek a pénzbeli segitséget.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézponthoz dsszesen 12 alkalommal tortént kozvetités: 11 ideiglenes
elhelyezési €s 1 nevelésbe vételi kezdeményezéssel €ltlink a kdzpont irdnyaba. 25 gyermekre tettiink
védelembe vételi javaslatot, ez 17 csaladot érint.

2020. évhez képest tobb mint masfélszeresére nott a segitd beszeélgetések szama (224 alkalom), amely
a virushelyzet eldtti szokdsos kapcsolati rendszer beszikiilésének €s az U kihivasok sziilte
problémaknak is betudhat6. A segitd beszélgetések nagy részét azok a csaladok, egyének igényelték,
akiknél a Covid jarvany miatt megbetegedések ¢€s haldlesetek fordultak eld. A csaladsegitd a gyasz
kiilonbozd fazisaiban 1€vo klienseket a szocidlis munka eszkozeivel tamogatta, értd figyelemmel
hallgatta, egyiittérzésérdl biztositotta, a veszteség feldolgozasat segitette. Sajnos az utdbbi idében a
virus miatt rengeteg embernek kellett ezt megélnie. Veszteségélmény azonban nemcsak halal esetén
keletkezik, hanem szakitaskor, valaskor, munkahely elvesztésekor, koltozkddéskor is. A veszteségek
szama csaladonként emelkedd tendenciat mutat. Mindenki mashogy birk6zik meg a veszteség
feldolgozasaval, a gyaszfolyamattal. Ez a negativ ¢élmény nemcsak arra van hatassal, aki azt
elszenvedte, hanem a kornyezetében €lokre is. A jarvany miatt az alkalmi munkavallalok nagy része
elvesztette az allasat, amely a megélhetési problémakban, parkapcsolati valsdgokban jelentkezett. A
beszélgetések kiterjedtek arra, hogy mit tehetnek az emberek egymasért, magukért, ¢s hogy maguk
is tudjak, mi megy végbe benniik. Ha ugy érzik, segitségre lenne sziikségiik, merjenek segitséget
kérni a Szolgélattol vagy mas szakemberektdl. A csaladsegitd feladata a gyasz fazisainak - tagadas,
harag, alkudozés, depresszid, elfogadas - felismerése, ¢és a folyamatokban vald tovabbjutés
eldsegitése. Sziikség esetén pszichologusi, pszichiateri segitséget kért Szolgalatunk: gyermeknek és
felndttnek egyarant.

A péalyazati program keretében intézménytlinkben Sodsné Karsai Katalin pszichologusi tevékenységet
latott el.

Nemcsak az tligyfeleknek, a csalddsegitonek is sziiksége volt segitd beszélgetésre, rendszeres
szuperviziok segitették at a kollégakat a nehéz helyzetek feldolgozasaban.

Szintén jelentdés mértékben, az el6zd, 2020. év 175%-ara novekedett az ligyintézésben vald
segitségnyujtasok szama (165 alkalom). Ennek oka, hogy a szolgaltatokndl, a hivataloknal, és az
egészségligyben is szinte csak idopontra fogadtdk az embereket. Az idépontfoglalasok nagy része
ugyfélkapun keresztiil torténik, ugyanakkor a klienseink nagy részének nincs Internete, tigyfélkapuja.
Az iigyintézések soran tobbszor kellett hivni egy-egy intézményt, szolgaltatot, mire sikeriilt idépontot
egyeztetni, informaciot kérni. Az egyeébként is nehéz helyzetben 1€vé klienseknek tobb tiirelemre,
miikodo telefonra volt sziikségiik ehhez. Szolgélatunk tudott ebben segitséget nyujtani: telefonalas,
regisztralas €s visszaigazolasokrol bizonylatatadas. 2021. évben két tigyfél esetében fordult eld, hogy
a hivatali kapu regisztralasaban kért segitséget. Megnétt a kérvények kitoltésének is a szdma. Az
igyfelek kezébe rendszeresen adnak a hivatalos szervek kitdltendé nyomtatvanyokat, kérelmeket,
amit a kliensek egyediil nem képesek kitdlteni. A kitdltendd nyomtatvanyok ellatdsokra (nyugdij,
GYES, GYED, csaladi potlek, anyasagi segély, ingyenes TB ellatds, kozgyogyellatas, szakértdi
bizottsagi), birdsagi ¢és rendOrségi kérelmek, valamint segélyekre (t6bb ingyenes temetési,
onkormanyzati pénzbeli tamogatasra) iranyultak. Megndtt a munkatigyi kézponttal valo telefonon
torténd jelentkezések szama, az onéletrajz irasok szama, az allast és albérleteket keresOk szama,
valamint nagymértékii volt a Covid oltasra regisztraltak szama.
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Kiilon emlitést érdemel a palyazatunkon beliil megvalositott kornyezet-egészségiigyi kérdéskor. E
tevekenységiink jelentette a klienseink héaztartasaban keletkez6 kommunalis hulladék elszallitdsa
érdekében a teljes ligyintézés lebonyolitasat a hulladéktarolok kiosztasaig. A csaladsegitOk a
szerzOdeéseket kitoltotték, az ligyfeleket bekisérték a Miivelddési Hazba csiitortokonként a DTKH-
hoz, alairas utdn ingyen szeméttarold edényt biztositottak a lakosok részére a palyazatnak
kdszonhetden.

Az informdcidnyujtds (124 alkalom) nagy része a Covid jarvannyal volt 6sszefliggésben, sokszor az
informacid hidnya, vagy félreértelmezése okozott problémat. Az emberek nem értették, nem érezték
igazan, és nem vették komolyan, milyen jarvannyal allnak szemben, mindaddig, amig meg nem
tapasztaltdk. A Szolgélat mindenkinek tiirelemmel elmagyarazta, mi is az a Covid-jarvany, hol lehet
errdl informéciot szerezni hitelesen: Haziorvosanal, az Interneten, a kormanyzati portalokon. Mivel
a prevencio a legfontosabb védekezd eszkoz, az oltdsok fontossagat hirdette. Tovabbi részét képezte
a kiilonbozo hivatalok, egészségligyi szolgaltatok, hatosdgok elérhetdségének - telefonszdmrol -
torténd tajékoztatas, ligyintézd keresése, oltasra regisztralas.

Nem feliigyelt kapcsolattartdsban két csalad volt érintett Lajosmizsén, ahol minden alkalommal
biztositottuk a csaladok részére a megfeleld, rendezett koriilményeket, a jarvanyiigyi helyzetre
tekintettel elkiilonitett helyiségben, a megfeleld fertdtlenitési eljarasok mellett.

Kornyezettanulmany készitését hatosagi felkérésre folyamatosan végez Szolgdlatunk. Mind a 7
esetben 8 napon belill elkésziiltek a tanulmanyok. Tovabbi kornyezettanulmanyokat a Szolgélat
minden jelzés utan készit, amennyiben erre sziikség van, valamint Gjonnan felvett csaladok esetén is
kotelezd a kdrnyezettanulmanyi adatlap kitdltése. Osszesen 33 alkalommal készitett a Szolgalat
kornyezettanulmanyt.

Krizishelyzet 10 alkalommal fordult eld, ezeket sikeresen kezelte a Szolgalat. Egy esetben kiskoru,
ADHD statuszq, iskolas gyermek drogproblémaja miatt kellett azonnali megoldast talalni, mivel a
gyermek a csaladban és az iskolaban is szélsGségesen viselkedett, magatartdsa onmagara €s masokra,
csaladjara, testvéreire is vesz€lyt jelentett. A gyermeket korabban 2020. decembert6l 2021. februarig
a csaladsegitonek sikeriilt Szatymazon Rehabilitaciés Kozpontban elhelyezni, ahol a 3 hoénapot
sikeresen benntoltotte, €s otthondba keriilhetett. A nyari sziinid6 alatt a gyermek visszakeriilt a régi
kornyezetbe, visszaesett, Ujra szerhasznalo lett, magatartasaval Gjra veszélyeztette a csaladja és a sajat
¢letét. A csaladsegitéje 2021.08.01. napjaval a Budapesti Emberbarat Rehabilitaciés Kézpontban
elhelyezéshez segitette a kiskorti gyermeket, aki jelenleg is ott tartozkodik. A neveldkkel a gyermek
egylttmiikodo. A sziilok két hetente latogatjak 6t. A csaladsegitd minden héten telefonon tartja a
kapcsolatot a gyermekkel. A sziildket a REV Szenvedélybeteg Szolgalathoz iranyitotta, hogy fel
tudjak dolgozni a gyermekiik ideiglenes elvesztését, €s a rendkiviili helyzetet, ami a sziiloktol
kovetkezetes nevelési modszert kivant.

Egy masik esetben kiskoru, gyermekét egyediil nevelé 17 éves anya csaladba fogadd sziileitdl
ismeretlen helyre szokott, gyermekét hatra hagyta. Az anya kordzés alatt allt, végiil gyermekével
egyltt neveldsziilokhoz keriilt.

A 2021. marciusi linnepek eldtti napon 2 sziilé €s 5 gyermek Lajosmizsére koltozott, ahol kidertilt,
hogy az egész csaladnal kimutattdk a Covid-virust. Csaladi tdmogatas hidnydban a csaladdsegitd
feladat volt a krizishelyzet kezelése. Az 6nkormanyzattol 20.000 forint azonnali telepiilési timogatast
intézett, bevasarolt a csalddnak, és a megfeleld Ovintézkedések mellett kesztyliben, maszkban,
véddéruhdban, telefonon tortént egyeztetés utan, a kapuba beliilre beakasztva a csomagokat/meleg ételt
elharitotta a krizisveszélyt, a csalad nem nélkiilozott. A csaladnak Intézményiink asvanyvizeket és
tisztasagi csomagot biztositott, melyben fertdtlenitd szerek is helyet kaptak.

Tovabbi eset volt, amikor az egyébként varandos anyat kiskoru gyermekével a sziilei egyik naprol a
masikra kitették az utcara, és azonnali megoldast kellett keresni a problémara. A csaladsegitd az Erdi
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Csaladok Atmeneti Otthondban helyet talalt, fuvart szervezett, melyben az dnkormanyzat nydjtott
segitséget, ¢s elkisérte az otthonba az anyat és gyermekét.

Az tobbi eset tobbségében a sziilld magatartasa okozta a gyermek krizishelyzetét a
szenvedélybetegségével (alkohol, drog), a parkapcsolati problémajaval, a gyermek bantalmazasaval
¢s elhanyagolasaval, melyet sikeriilt megsziintetni.

10 esetben tett a Szolgalat javaslatot ideiglenes hatalya elhelyezésre, ez 11 gyermeket érintett.

Konfliktuskezelésre altalaban a sziilok elvalasa soran volt sziikség, hogy a gyermekek minél kevesebb
lelki, akar fizikai sériilést szenvedjenek el. Tavaly 4 esetben fordult ez eld, ahol a gyermekeket
eszkoziil hasznaltak fel a sziilok valasnal, illetve nem voltak tekintettel a gyermekeik sériilésére. A
gyermekeknek sériil a biztonsagérzetiik, az emberekbe, sziilokbe vetett bizalmuk. Sajnos ezek a
gyermekkorban elszenvedett, lathatatlan sériilések a késObbiekben nagy kart tudnak okozni:
felndttkorban parkapcsolati, kotddési zavarokat okozhat, és a sziilok negativ viselkedési modellje,
mintazata is megjelenhet késObb a sajat csaladjukban. Parterapiat, pszichologusi segitséget
ajanlottunk a sziilok és a gyermekek részére.

Szolgalatunk az ¢év folyaman 16 alkalommal tartott a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont
jelzérendszeri tanacsaddja és az esetmenedzserek részvételével esetkonferencidt. Az
esetkonferencidkon az érintett csaladok és a meghivott szakemberek miikddtek kozre, ezaltal
mindenki szdmara megfeleld, problémahoz illeszkedd megoldasok sziilethettek.

Rendszeresek voltak a Kozpont esetmenedzsereivel az esetmegbeszélések.

Kiemelked6en magas szamban és szinvonalon valdsult meg az adoméanyok gyfijtése €s kiosztasa, az
el6z6 év 501%-at teljesitette a Szolgalat a 2021. évben, ezzel jelentdsen segitve a rdszoruldkat,
kiilondsen a téli és karacsonyi tinnepi iddszak alatt.

A 2016-2021. évi adatok attekintése sordn megallapithato, hogy az egyes szolgaltatasok iranti igény
évrol évre valtozik, mely tevékenységi forma felé mutatkozik nagyobb sziikséglet. A 2021. évi
tevékenység-szamokra — a vartakhoz hasonldan — is hatast gyakorolt a fennallo virushelyzet, azonban
az 1) modszerek és a kialakult gyakorlat egyre gordiilékenyebbé valt.

Szolgaltatasi tevékenység adatai (alkalom) 2021. december 31.

Tevékenység Tevékenység szama
Csaladlatogatas 417+9=426
Segitd beszélgetés 215+9=224
Segitségnyljtas ligyintézésben 163+2=165
Informacionyujtas 120+4=124
Adomanykozvetités 908
Esetkonferencia 16+0=16
Kozvetités masik szolgaltatashoz 55
Ko6zremiikodés kapcsolattartasban 2+0=2
Kornyezettanulmany 33
Kriziskezelés 10+0=10
Konfliktuskezelés 0+4=4
Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez - 15+0=15
pénzbeli
Kozvetités csalad- és gyermekjoléti kozponthoz 12+0=12
Szakmako6zi megbeszélés 6
Osszesen 2000

Forras: 2021. évi KSH adatszolgaltatas modszertana és a Szolgalat nyilvantartasa alapjan, 2021.
december 31-i jelentési idopontra, Lajosmizse és Felsolajos telepiilések egyiitt
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3.3. Egyiittmiikodés a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal

A Kozpont munkatarsaival rendszeres a telefonon keresztiili kommunikécio, tovabba heti szinten 1-
2 alkalommal a személyes kapcsolattartas esetmegbeszélések, esetkonferencidk, gyamhivatali
targyalasok alkalmaval.

Szolgélatunk az év folyaman 16 alkalommal tartott a Kozpont jelzérendszeri tanacsaddja és az
esetmenedzserek részvételével esetkonferenciat. Az esetkonferencidkon az érintett csaladok és a
meghivott szakemberek lehetdségiikhoz mérten megjelennek, ezaltal mindenki szdmara megfeleld,
problémahoz illeszkedd megoldasok sziilethetnek.

Rendszeresek voltak a Kozpont esetmenedzsereivel lebonyolitott kozos csaladlatogatasok,
folyamatosan megtortént a kolcsonos tajékoztatas a gondozasi folyamat kapcsan.

2021-ben 5 alkalommal Kkeriilt sor kozos csaladlatogatasra, melyek a csaladlatogatas elnevezésii
nyomtatvanyokon az adott csalad anyagéban szerepeltek.

3.4. Sziinidei gyermekétkeztetésben valo részvétel

Intézményiink a tavalyi évben sem vett részt a Gyvt. 21. § (1) g) pontja szerinti sziinidei
gyermekétkeztetés lebonyolitasaban a tovabbra is fenndlld jarvanyhelyzet miatt. A Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai — a kiskoru gyermekek ellatasa érdekében — munkdjuk soran
rendszeresen felhivjak tigyfeleink figyelmét az étkezés igénybevételének lehetOségére, ligyintézeés
keretében pedig segitettiik az igénylést.

3.5. Nyari gyermektaborok

A Gyvt. értelmében az Intézmény feladata a szabadidds programok szervezése. A nyari honapokban,
2021. évben is 2 turnusban, turnusonként 5 nap iddtartamban valdsulhatott meg a taboroztatas. A
tabor vezetdje Faragd Gyula volt, aki pedagogusként, edzOként nagy gyakorlattal rendelkezik a
taborvezetésben. Hatékony modszereivel, motivalo erejével, gyermekkdzponti hozzaallasaval pedig
sikeresen formalta a résztvevd gyermekeket.

Munkdjat az Intézmény és a Szolgdlat munkatdrsai tdmogattdk. A tabor megszervezésében,
lebonyolitasaban részt vett 1 {6 féiskolai hallgaté is didkmunkéban.

A tabor 2021-ben jinius 28. — julius 02. (1. hét) és janius 05. — jalius 09. (2. hét) kozotti idészakban
keriilt megrendezésre. Az 1. héten 20 16, foleg alsdtgozatos gyermekek vettek részt a programokban,
mig a 2. héten 22 {0, felsdtagozatos gyermekek érkeztek. A 42 gyermekbdl 20 gyermek
egylttmiikodési megallapodas alapjan Szolgéalatunk gondozasaban volt.

A programok alapjat a sport adta, ennek az egészségre gyakorolt kedvezd hatdsa mellett kiemelendd
a kozosségi tevékenységhez sziikséges készségek fejlesztése, szocializdcid tamogatasa. A déleldtti
sportprogramoknak az elmult évekhez hasonléan a Ldzar Bence Lajosmizsei Labdarugo
Sportcentrum adott otthont.

Az el6z0 évben nagy sikert araté programok a 2021. évben sem maradhattak el: a programok kozott
szerepelt a MaganZoo (Felsdlajos) latogatdsa (1. nap délutan), a Dechy Lovasfarmon val6 a lovaglas
(2. nap délutan), valamint a Liza Aqua & Conference Hotel nyilt medencéiben torténd flirdézés (3.
nap délutan). Szerda délutani program mashogy alakult a két turnus soran. Az els6 héten a 4. nap
délutanjan a kisebb gyermekek a helyi Mivelddési hazban csillogtathattdk meg kézmives
tehetségiiket. Kreativitasukért cserébe a napi program zarasat kovetden a gyerekek hazavihették a
délutan folyaman hasznalt rajzeszkozoket, konyveket és jatékokat. A nagyobb gyerekek szamara, a
2. héten Szolgalatunk iizemlatogatast szervezett a felsélajosi Marka Uditégyartd Kft.-hez, ahova a
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csoport busszal jutott el. A mozgalmas és ¢lményekben gazdag hetet pedig a tdborzaras koronazta
meg, amikor 1is a részvevd gyermekek megkaphattdk szorgalmukeért, kitartasukért,
fegyelmezettségiikért a jol megérdemelt érmeiket, pozitivan és neveld attitiddel értekelve egész hetes
munkajukat.

3.6. Csaladsegités egyediilalloknal

Egyediilalloként gondozott, Un. ,.csaladsegitds” tligyfeliink a tavalyi évben 11 f6 volt. A vezetd
probléma az anyagi forrasok hidnya volt, sokszor a munkahely elvesztése miatt. Ezt kovette az
egészségligyl €s lakhatasi probléma, szenvedélybetegségek, amelyekre igyekeztiink megoldast
talalni. Albérletet kerestiink, orvosi kivizsgalasokra, szolgaltatbkhoz idépontokat szerveztiink,
onéletrajokat irtunk, munkat kerestlink az iligyfeleknek, adomanyokat, segélyeket kozvetitettiink,
eréforrasokat kutattunk, melyekb6l eredmények sziilettek. Az tigyfeleknek a REV Szenvedélybeteg-
segitd Szolgalat €s a Magyar Maltai Szeretet Szolgalat segitségét is felajanlottuk.

1 f6 krizishelyzetben 1év0 1dds ligyfél esetében szocialis bérlakast biztositottunk, berendeztiik az
otthonat adomanyokbdl, valamint ellatdsarol is gondoskodtunk. Iddsotthoni elhelyezését,
gondnoksag ala helyezését inditottuk, melybdl a kizdré gondnoksag ald helyezése mar megvalosult.

3.7. Latens hajléktalansag kezelése

A 2021-es évben is megjelent a hajléktalansag Lajosmizsén, melyet a Magyar Maltai Szeretet
Szolgélat munkatarsaival sikeriilt megoldani: 3 f6 esetében hajléktalan szallora sikeriilt eljuttatni a
raszoruldkat. Ez az érték novekvo tendenciat a mutat a 2020-as (2 f6) érték mellett. Szomoru tény
azonban, hogy a 3 fobdl 2 visszatért Lajosmizsére, a megfeszitett 6sszmunka ellenére, mivel a
bentlakas onkéntességhez van kotve. Ezek az emberek képtelenek voltak szabalyok kozott, tobb
emberrel egylitt ¢Ini. A probléma tovabbra is fennall.

3.8. Onkormanyzati tiizifa-tamogatasban valé részvétel (folyamatos)

A telepiilési 6nkormdnyzat altal nyujtott tlizifa-tdmogatas igénybevételéhez, az ligyintézésben a
Szolgélat munkatarsai készségesen segitséget nyudjtottak a kérelmek megirdsaban.

3.9. Szocialis bérlakasokban él6k tamogatasa

Lajosmizse, Telepi u.35/A szam alatti felajitott szocialis bérlakdsokban €10k életét folyamatosan
figyelemmel kiséri Szolgdlatunk. Ebben 3 egyediilalldo személy, ¢és 3 csalad érintett. Az
onkormanyzattal egyiittmiikodve csaladlatogatasokat végziink, tigyintézésekben nyujtunk szamukra
az el6z6 ¢évekhez hasonloan segitséget, adomanyokat kozvetitiink. Célunk egy tiszta, rendezett
kornyezet €s egy egymasért feleldsséget vallalo kozosség kialakitasa.

3.10. Iskolakezdési tamogatas

2021. 09. 02. napjan a Lajosmizseéeért Kozalapitvany az alapitd okiratdban meghatarozott kozhasznu
céllal palyazati felhivast intézett a magasabb szintli iskolai képzés eldsegitésére. Lajosmizsei
lakcimmel rendelkezd iskolas gyermekek részére ajanlottdk fel a tamogatast. A gyermekek
kivalasztasat a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatra biztdk, igy 11 raszoruld csalad 20 gyermeke,
13.000 Ft/f6 iskolakezdési tdmogatasban részesiilhetett, melynek szervezését, lebonyolitasat és
elszamolasat a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatérsai végezték el.
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3.11. A GYVR rendszer bevezetése

Az orszagos gyermekvédelmi rendszer 2021. 07. 01-1 bevezetése megnehezitette a csalddsegitok
munkajat. A bevezetése elott komoly szakmai munkat kovetelt az adatok ellendrzése. A rendszer
nagyon alapos, minden esetben a jelzéstdl kezdve a gondozasi folyamatot rogziteni kell benne, ami a
jelzés kapcsan sokkal tobb id6t €s munkat igényel részlinkrél, mint az eddigiek. A csaladsegitdonek az
ASP rendszerrel egyiitt ebben a rendszerben is parhuzamos rogzitést kell végeznie. Munkankat a
gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nyjté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl szolod
235/1997 (XI1.17) Korm.rendelet 18.§-a irja eld.

3.12. Gyermekkaracsony és a ,,Helyben a helyiekért” - adomanygyiijtési akcio

A Covid-jarvany miatt megndtt az anyagi és a csalddon beliili megbetegedések, haldlesetek miatt
érzelmi nehézségekkel is kiizd0 beteg, egyediilallo, vagy csalddos raszorulok szama. Az
Intézményiink a felmeriild tarsadalmi problémara reagéalva az eddigi hagyomanyokkal ellentétben
javaslatot kért az intézményektdl, maganszemélyektdl, hogy mely személy, vagy csaldd az, akit bar
nem gondozunk, de raszorulonak mindsiil.

A jarvanyhelyzettel kapcsolatos korlatozasok tovabbra sem tudta az Intézmény megrendezni a
hagyomanyos Luca-napi gyermekkaracsonyi iinnepségét. A réaszoruld csalddok azonban nem
maradtak ,,ajandék” nélkiill. Az Intézmény munkatarsai két honapon keresztiil folyamatosan
gyljtottek az adomanyokat, az év végén rendszeresen jelen voltak a helyi Spar bevasarlokdzpontban,
ahol élelmiszereket gytijtottek a raszoruloknak, melyekbdl névre szolo karacsonyi csomagokat
készitettek, majd azokat személyesen vitték el a csaladokhoz, egyénekhez.

A csomagok nemcsak a gyermekek szadmadra jelentettek oromteli pillanatokat, nemcsak jatékokat,
konyveket és édességeket tartalmaztak, hanem a csaladok szdmara alapvet6 és fontos élelmiszereket
is. Ezaltal boviilt az ajandékozéasban részt vevo ellatottak kore, amely év végére kozel 1000 ot
szamlalt.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat szervezése €s iranyitasa alatt 1 4j kezdeményezés, hagyomany
sziiletett Lajosmizsén, amelynek megvalositdsaban, lebonyolitasdban minden intézményi dolgozo
részt vett. Kezdeményezésiinket latva a maganszemélyek adakozasi kedve is megnétt, egyre érkeztek
az adomanyok, az tinnepek elmultaval is.

%

4. TOP-5.2.1-15-BK1-2016-00001 palyazati program zarasa

Intézményiink konzorciumi partneri mindségében vett részt a TOP-5.2.1-15-BK1-2016-00001
projektben. A projekt tevékenységei 2017. decembertél 2021. marcius végéig, 40 honapon at
valosultak meg. Intézménylink 7 témakdrben, 59 {6 szakmai kozremiikoddvel, a lakossagbol 1230
személyt elérve, 466 eseményt és rendezvényt valositott meg a telepiilésen, 6sszesen 60 millid forint
unids tdmogatas felhasznalasaval.

A program célcsoportja a csalad-€s gyermekjoléti szolgaltatas szempontjabdl is hangsulyos
szegregacios terlileten €16 lakossag volt. A program tevékenységei hatékonyan tamogattak a csalad-
¢s gyermekjoléti szolgaltatds szakmai céljait, segitették annak tevékenységeit a problémak
kezelésében és megeldzésében is.

Ez az Intézmény ¢€s a Szolgalat részérdl is hatalmas erdfeszitést igényelt. A projekt 2021. marciusaban
sikeresen zarult. 2021-ben kiadasra kertilt a projekt ,,Ha egy jobb vilagot akarunk, magunknak
kell felépiteniink.” cimil zarékiadvanya.
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A zardokiadvanyban és a 2021. évi éves szakmai konferencia keretében a projektrdl és a zarasrol mar
értekeztiink, ezen feliil a tavalyi évi beszamoloban részletesen beszamoltunk, ezért ennek 0jboli
ismertetésétdl eltekintiink.

5. Tapasztalatok
5.1. A veszélyeztetettség és szocialis problémak altalanos tényezoi

A gyermekek veszélyeztetettségének kialakuldasa soran szinte minden esetben oOsszetett
okrendszerrel taldlkozunk, amelyben 4&ltalaban megjelenik egy-egy kiemelhetd veszélyeztetd
tényez0, ugyanakkor szamos mas oki tényezd kell ahhoz, hogy tényleges veszélyeztetd helyzet
alakuljon ki. A 2021. évben a veszélyeztetd tényezOk alapvetéen nem valtoztak, a hangsulyokban
tapasztaltunk eltolédéasokat.

Demografiai tipusu veszélyezteté tényezok: az emberi €letutban két kritikus idszak van, amely a
szocialis problémaknak val6 kitettség jelentds kockazataval jar: a gyermekkor és az idoskor. A helyi
tapasztalatok ezzel 6sszhangban allnak, az év soran jelzésben érintett személyek dontd tobbsége 18
évnél fiatalabb: a beérkezett 179 jelzésbOl 158 jelzés vonatkozott 18 év alattiakra. A nagykora
személyekkel kapcsolatos jelzések részben a varanddssaghoz, részben pedig az iddskorhoz
kapcsolddnak, e korcsoportban az egyediillét, a demencia, az onellatdé képesség elvesztése jelent
problémat. Nehézséget jelent, hogy az iddsek kdrében sokszor a problémak beldtasa korlatozott, igy
a segitségnyujtast olykor nem fogadjak el.

A veszélyeztetett személyek, csaladok esetében sok esetben megjelenik az anyagi eréforrdsok
elégtelensége, a magas inaktivitds €s alacsony foglalkoztatottsag a sziilok korében, ebbdl fakaddan
jellemz6é a munkajévedelmek hidnya, a szocidlis ellatasokra utaltsdg magas foka. A jarvanyhelyzet
soran tapasztaljuk, hogy sok csalad foglalkoztatasi helyzete romlott vagy valt bizonytalanna.
Idéseknél az alacsony nyugdijjovedelem jelent kockazatot, kiilondosen azon esetekben, ahol az
1désnek nem volt kelld jogosultsagi ideje vagy a haztartds gazdalkodasaban az elhunyt hdzastars
nyugdija volt a {6 bevételi forras.

A szocialisan hatranyos helyzetli lakossag a foglalkoztatds szempontjabdl gyakran kiszolgaltatott és
sériilékeny. A napi bejelentésre €piild foglalkoztatas bizonytalan ¢élethelyzetet eredményez, sokszor
csak az idényjellegli foglalkozés idGtartama alatt rendelkezik a csalad megfeleld jovedelemmel.

A helyzetet rontja, hogy a csalddoknal rogziilt, transzgeneracios mintazatok jottek €s jonnek létre,
mely a tarsadalmi integracios folyamatokat gatolja. Ez a jelenség a kdznevelési intézményekben is
probléma, hiszen a rendszeres iskolaba jaras, a tanulmanyok befejezése, a szakmaszerzés tekintetében
ez szintén problémat jelent. Tobb esetben tapasztaltuk, hogy a révid tdvon megszerezhetd
jovedelemmel szemben a tanulés, az iskolai aktivitas, a szakmaszerzés nem jelent motivaciot, annak
hossza tava hozadékait a csaladok nem képesek felmérni. Ennek kdvetkezménye az alacsony iskolai
végzettség, mely a munkaerd-piacon €s a tarsadalmi részvételben is jelentds hatranyt jelent. Ennek a
mintazatnak az atalakitisa a szocialis szakma jelenlegi ismeretei szerint csak generacids tavlatokban
gondolkodd, intenziv, csaladok életében stabil pontként jelen 1év0 szocidlis segitségnytjtassal
lehetséges.

A Kkorai iskolaelhagyas mellett fontos tényezd, hogy a mai korban elengedhetetlen a folyamatos
tanulas, ugyanis a korabban megszerzett ismeretek rugalmas alkalmazésa, fejlesztése €és bovitése a
tarsadalmi részvételhez elengedhetetlenek. Ez a szocidlisan hatranyos helyzetli csaladoknal szintén
probléma, az ismeretek bovitésének hidnya pedig rogziti az alacsony munkaerd-piaci statuszt, ami a
jovedelemszerzé képességet is minimalizalja.

35



A jarvanyhelyzet kapcsan tovabbra is lathato, hogy a gyermekek tanuldsa is problémas. A csaladi
hattér a hatranyos helyzetli csaladokban nem képes megfeleld tdmogatast nyajtani, a digitalis
eszkozok hianya mellett az alapvetd tanulasi kompetencidk és a digitalis eszk6zok megfeleld
hasznalatanak elsajatitasa is hidnyzik. A csaladok jelentds részénél van mar valamilyen okoseszkoz
(pl. telefon), de a hasznalat jellege teljesen eltér a digitalis oktatds igényeitdl, ez pedig jelentdsen
megneheziti a tanuldsi feladatok végrehajtasat. Az otthoni oktatashoz sziikséges feltételek sok helyen
hianyoznak. A Csalad- ¢s Gyermekdléti Szolgélat és az oktatdsi intézmények lehetdségiikhoz mérten
igyekeztek az otthoni oktatas megvaldsulasat, sikerességét elosegiteni.

Mivel a hatranyos csalddok jelentds része bizonytalan foglalkoztatasi helyzetli, az otthoni
gyermekfeliigyelet egyértelmiien rontja a csaldd megélhetési esélyeit, sokan nem jogosultak
semmilyen allaskeresési juttatasra.

Nem ismert azon gyermekek szdma, akiknél a digitalis eszkoz, illetve az Internethez vald hozzaférés
hianya akadalyt jelentett a tanuldsban. A raszorulé gyermekhez a tananyag fénymasolt formaban is
eljuthatott.

Hasznos segitség lett volna, ha a gyermekek szamara rendelkezésre all olyan tanuléopont az
iskolaban, ahol legalabb iddszakosan, kiscsoportos vagy egyéni formaban, a védekezési
szabalyok betartasa mellett, pedagégus tamogatasaval tanulhattak volna.

A szocialis ellatasokhoz valé hozzaférésben problémat jelent az ligyintézésben vald jaratlansag, az
informacio-hidny, a sziikséges benyujtandé dokumentumok hidnya, ezekben az esetekben a
munkatarsak komoly erdforrasokat igényld elokészitd tevékenységet folytatnak, mely a
tajékoztatastol a hianyz6 dokumentumok beszerzésén keresztiil a beadvanyok elkészitésében valo
aktiv segitségnyljtasig terjed. Jelen van az analfabetizmus, illetve még ennél is bdvebb korben a
funkcionalis analfabetizmus is. Az {gyintézésekkel kapcsolatban beladthatd idon beliil
problémaforrds lesz a digitalis kompetencidk hidnya, a jarvanyhelyzet is felgyorsitotta azokat a
folyamatokat, melyek az elektronikus ligyintézés szerepét jelentdsen novelik.

A rossz szocidlis helyzethez kapcsolodnak a kiilonb6zd életviteli problémak. A pénzkezelési
ismeretek hidnya a megszerzett jovedelmek esetén rossz hatékonysagu felhasznalassal rontja tovabb
a helyzetet. A megkapott ellatasok a korabbi iddszakok hianyainak fedezetére szolgalnak, igy az adott
honapra ismételten hidnnyal indul a csaldd. Talalkoztunk azokkal a jelenségekkel is, amikor a kiadott
javakat egymastol eltulajdonitjak, egyesek eladjak. A jovedelmi szegénységhez gyakran tarsul a
pénzkezelési ismeretek, készségek hianya: a megszerzett jovedelmek esetén rossz hatékonysagu
felhasznalassal rontja tovabb a helyzetet. A rovid tavua talélési stratégidkbol kovetkezd életvitel nem
egyeztethetd Ossze a mai tdrsadalomban valo eredményes miikodéshez sziikséges, legalabb tobb éves
tavlatban gondolkodast feltételezd viselkedéskultaraval.

A kortars csoportok hatasa kiilonosen a felsdtagozatos - kozépiskolds korosztalyban magas, a nem
megfeleld kornyezet szdmos veszélyeztetd helyzetet (lemorzsoldodds, korai varanddssag,
szerhasznalat, blinelkovetds vagy aldozattd valas) eredményezhet. A rossz kapcsolati haldézat a
kutatasok alapjan erdteljesen korlatozza a felfelé iranyuld tarsadalmi mobilitast, gatolja a , kitorést”
még azokban az esetekben is, amikor az egyén akaratlagosan tesz az eldre jutasért. Ebben a kozegben
fontos az integralt szemléletformalod programok megvaldsitasa.

Sok csaladban jellemzdek a szenvedélybetegségek, egészen fiatal korban megjelenik a dohanyzas,
az alkoholfogyasztas, a gyogyszerfliggdség, illetve nagymértékben terjed az egyéb pszichoaktiv
szerek haszndlata. Ez utobbi esetében a kindlat szakemberek szaméra is nehezen kovethetden
valtozik, az olcso, de rendkiviil egészségkarositd szerek elsOsorban a szegényebb tarsadalmi
csoportok kozott nyertek teret. Ezek beszerzése elsObbséget ¢élvez, mindennel szemben, ezt sokszor a
gyermekek ellatdsa szenvedi meg, a fiatalkora fogyasztok esetében a tanulmanyok elhanyagolasa, a
blinelkovetdve, vagy aldozatta valas mind jelentds kockazattal van jelen. A pszichoaktiv szereket sok
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esetben legalisan beszerezhetd dsszetevokbol készitik el, igy a renddrség hatékony beavatkozasa nem
lehetséges, mas hatdsagi intézkedés is csak kozvetetten tud a problémara reagalni.

A szocializacié zavarai sokszor generaciokon ativelnek, ezek a problémak alapvetden a csaladi
miikodést karositjak, a gyermeknevelés eredményességét rontjak, magas a csalddon beliili
konfliktusok szdma, amely sokszor bantalmazasba fordul at. A bantalmazott személy védelme
kiilonosen nehéz, ha kapcsolati fiiggdség all fenn, hiszen a bantalmazast kdvetden maga a
bantalmazott tér vissza a kapcsolatba, és a védelme érdekében tett intézkedésekben sem
egylttmiikodo.

A jovedelmi szegénységhez kapcsolodik a lakhatasi szegénység jelensége. Az ingatlanpiaci helyzet
néhany €v alatt rendkiviili médon emelte a telepiilésen is az arakat, az alacsony jovedelmii csaladok
szamara elérhetetlenné teszi az elfogadhaté mindségii lakhatést. A sajat ingatlanok karbantartasa,
fejlesztése szintén nehézségekbe iitkozik, az 6nerdbdl elvégzett tevékenységek sokszor a bentlakdkra
is veszeélyt jelentenek. A hatranyos helyzetli csaladok szaméra az allami tdmogatasi programok
nehezen elérhetd, azoknak ugyanis feltétele a stabil foglalkoztatas.

A hatranyos helyzetli csoportoknal emiatt nagy ardnyban van jelen a szivességi lakdshasznalat, ami
rendkiviil instabil helyzetet jelent a csaladnak, de a bérelt ingatlanokban sem jobb érdemben a helyzet.
A megfizethetd arszinten csak a komfort nélkiili, alacsony komfortfokozatu, leromlott allapotu
ingatlanok maradtak, illetve az érintettek csak a tanyavilag mélyén tudnak letelepedni, ahol a
kozszolgaltatasok elérése nehézkes, a szocialis ellatorendszer is csak alacsony hatosaggal képes
nyomon kovetni a torténéseket.

A Kkiskoriak helytelen magatartasa, inaktivitisa sok esetben a sziild kontrollnélkiiliségbol
fakad. Sajnalatos modon jelentds mértékben tapasztalhaté a sziildi érdektelenség, vagy annak
probléma megbesz¢lése sordn az ellenséges megnyilvanulas. Megbeszéléseken, esetkonferencidkon
késve vagy egyaltalan nem jelent meg az €rintett sziild. Eléfordult, hogy valdtlan dolgokat allitott a
sziilo, tamadodlag Iépett fel a csaladsegitdvel szemben, szoban becsmérelte, tettlegességgel fenyegette.
Nem ismerte el a megjelentek hataskorét, nem fogadta el a hozott dontéseket. Tobb alkalommal is,
tobb csalad esetében is feljelentéssel fenyegetdztek, jogaikra hivatkozva. Telefonos hangfelvételeket
rogzitettek a személyes talalkozdsok sordn, melyhez nem jarultunk hozza, és ezt az
esetkonferencidkon is folytatni szerették volna, de az esetkonferencia levezetdje ezt megtiltotta, a
telefonokat ki kellett kapcsolni, melyet az esetkonferencia jegyzOkonyvben is rogzitett, hogy a
felvételhez senki nem jarult hozza.

Osszefoglalva a jelzérendszeri tagok 4ltal is megjeldlt, s a Szolgalatunk munkatapasztalata alapjan is
azonosithatd, veszélyeztetettséget eldidézd okokat, koriilményeket a gondozasban 1évo tligyfelek
esetében a legfontosabbak:

» anyagi problémak (alacsony foglalkoztatottsag, tartds (rogziilt) inaktivitas, alacsony szintii
munkajovedelem, szocialis ellatdsokhoz valé alacsony hozzaférés);

+ sziilok alacsony iskolazottsaga (8 altalanos vagy anndl kevesebb befejezett iskolai osztaly);

* rossz lakhatasi koriilmények (minimalis komfortfokozat, lakhatds minimadlis feltételeinek
hidnya, leromlott allag, gettosodott varosrészek, rendezetlen lakhatdsi viszonyok,
hulladékfelhalmozas);

» életviteli problémak (szenvedélybetegségek: cigaretta, alkohol, szerhasznalat, kabitoszer-
terjesztés, tobb esetben varandods dllapotban kabitoszerfliggdség, megszerzés érdekében vagyon
elleni biincselekmények, egyéb deviancidk, generaciokon ativeld szocializacids zavarok
hianya, értékek devalvalodasa)

» csaladi problémak (parkapcsolati problémak, gyakori konfliktusok, kapcsolati erdszak,
kiemelendd a fiatalkortiak koran Iétesitett életvitelszerti egyiittélése, korai gyermekvallalas,
varandos kiskortak é€s helyzetiik, sziilok kozotti konfliktus, csaladon beliili erészak, veszekedés
a gyermekek jelenlétében);
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+ egészségiigyi problémak (diagnosztizalatlan és kezeletlen kronikus megbetegedések,
szenvedélybetegségekbdl fakadd egészségkarosodasok, mentalhigiénés ¢és pszichiatriai
problémak, rendezetlen tarsadalombiztositdsi  jogviszonybdl  fakadé  hatranyok,
elhanyagolasbol fakadd egészségkarosodasok, egészségiigyi veszélyeztetés: orvosi terapia
melldzése, nem megfeleld betartasa, egészségiigyi allapotbol eredd problémak);

* magatartasi problémak;

+ személyi higiénia hianya, tetvesség, nem évszaknak megfelel6é ruhazat;

» oktatassal kapcsolatos problémak (igazolatlan hidnyzasok, tanuldsi zavar, tanulok inaktiv
tevékenysége, hazi feladat, felszerelés hianyossagai, tankotelezettség elmulasztasa, évismétlés,
tarsadalomba val6 beilleszkedés nehézsége, lemorzsolddas);

 nem megfelelé sziiléi magatartas (sziilo1 egylittmikodés hidnya, kovetkezetlen nevelés,
fizikai €és érzelmi elhanyagolés, bantalmazas, sziiloi feliigyelet hidnya, sziiloi érdektelenség,
sziilo1 alkalmatlansag);

» kiskoruak biincselekményben valo érintettsége, foként elkovetdi minéségben

(lopas, rablas, gardzdasag, rongélas, engedély nélkiili vezetés, kabitoszer-birtoklas);

* egyéb tarsadalmi problémak (digitalis eszk6zok talzott hasznalata, romld kozmoral,

hedonizmus, reklamok negativ hatasa, késon érkezd szankciok, torvényi szigor hidnya).

A telepiilésen jelentds lakossdgszamu szegregatum és egy kiterjedt szegregacioval veszélyeztetett
teriilet talalhato. A helyi adatok alapjan a szegregalt teriilet lakossaga az elmult egy évtizedben kozel
megduplazddott, mikozben a telepiilés 0sszlakossaganak a szdma gyakorlatilag stagnal. Ez alapjan a
szocialis nehézségekkel kiizdd lakossag szama és aranya is emelkedonek mondhatd. A szocialis
problémak kihatnak a gyermekekre is, a csaladi problémadkat sok esetben a gyermekekre vonatkozo
jelzéseken keresztiil észleli az ellatorendszer. A hatékony beavatkozas nagy eréforrasokat igényel, a
gondozasi folyamat akar évekig is eltarthat.

Tapasztalataink szerint a hatosagi intézkedésben érintett személyek szdmanal kis arany( az
intézkedés megsziintetését eredményez0 javulas. A védelembe vétel sok esetben tartds, jo esetben bar
a veszélyeztetd helyzet megsziinik, a csalad az alapellatas keretében gondozhato tovabb. Ezt azonban
sokszor ujboli védelembe vétel kdveti. A Szolgalatunk gondozasabdl vald kikertilés sokszor csak a
csalad elkoltozésével vagy a nagykorusag elérésével (illetve a tankotelezettség lejartaval) torténik
meg.

6. Pénziigyi-gazdasagi adatok

Magyarorszag 2021. évi kozponti kdltségvetésérdl szolo 2020. évi XC. torvény alapjan 4 256 200
forint/szamitott létszam/év fajlagos finanszirozast biztosit a csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknak.
Ez alapjan a Csalad- és gyermekjoléti szolgélat bevétele 2021. évben 11 066 120 Ft volt. A szakmai
dolgozdk utan szocidlis dgazati Osszevont potlék volt igényelhetd. A csaldd- és gyermekjoléti
szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe, téritési dijbevétele a szolgéalatnak nincs.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vonatkozasaban az Osszes kiadas 32 656 847 Ft, kiadasainak
dontd tobbségét (83,3%-at) a személyi jellegli kiadasok tettek ki. A személyi kiadasok tekintetében a
garantalt bérminimum 6sszegének 8%-o0s emelkedése 2021-ben is meghatarozo.

A szocialis hozzajarulasi ado kovette a 2020. évi (2%-kal) csokkentett valtozasokat. Ez a teljes 2021.
évben kis mértékben csokkentette a személyi kiadasokat is. Az illetmények ¢€s jarulékaik 6sszesen 27
214 846 Ft-ot, a dologi kiadasok 4 887 044 Ft-ot, 3 beruhazasok 554 957 Ft-ot tettek ki.

7. Jovore vonatkozo javaslatok, célok és feladatok meghatarozasa

7.1. Koronavirus helyzettel kapcsolatos célok, feladatok
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A jarvany fenndllasa miatt tovabbra is gondot jelent, hogy sok csalad nehezebb ¢lethelyzetbe kertilt:
részben a munkahelyiik elvesztése, vagy éppen a gyermekiik napi feliigyeletének megoldasa miatt. A
kozszolgaltatok és a csaldadok kozotti kapesolat, a személyes kapcsolattartas tovabbra sem kozelitette
meg a jarvany eldtti szintet, igy tovabbra is szamolni kell a veszélyeztetd élethelyzetek latens
jelenlétével.

A vartaknak megfeleléen a jarvanyhelyzet a 2021. évben 1s fontos szerepet jatszott a
veszélyeztetettség ¢észlelésében, igy tovabbra is elengedhetetlen a jelzOrendszeri tagok kozotti
intenziv parbeszéd €s tapasztalatcsere a veszélyeztetd ¢€lethelyzetek minél hatékonyabb felderitése
érdekében.

7.2. Jelzorendszerrel kapcsolatos feladatok

A Szolgalat jovOjére vonatkozdan elengedhetetlen a jelzOrendszer tagjaival valo egyiittmiikddés, a
koz6s munka tovabbi finomitadsa, kompetencidk €s stratégidk egyeztetése. A jelzOrendszeri munka
esetében toreksziink a preventiv kockéazat-felderitést a szakmai munka fokuszaba helyezni,
amennyire a jelzOrendszeri munka jogi és szakmai keretei ezt lehetové teszik. A korai szakaszban
feltart veszélyeztetd tényezdk kezelése potencidlisan a késdbbi, komolyabb beavatkozast igényld
problémak kialakuldsanak kockézatat csokkenti. Toreksziink a veszélyeztetd tényezOk mdogotti
osszefliggések mélyebb megértésére, ez ugyanis a valaszt €s a prevencios munkat is segiti.

A jelzOrendszeri szakmakdzi megbeszéléseken toreksziink hasznos elméleti és gyakorlati ismereteket
atadd eldadok meghivasara, az aktudlis problémak szerint meghatarozott tematika mentén. A
jelzdrendszeri adatok alapjan folytatjuk a szocialis problémakra fokuszalo helyi stratégia-alkotasi és
megvalositasi folyamatot.

A szakemberek alacsony 1étszdma ¢€s leterheltsége is nehézségek elé allitja a szakmai miikodést.

A jelzOrendszeri miikodés hatékonysaganak ndvelésére az intézmény részeérdl a 2022. évben az alabbi

intézkedéseket tervezzik:

* jogszabalyok ¢€s szakmai szabalyozok valtozasainak nyomon kdvetése, alkalmazasa;

» aveszélyeztetettséggel kapcsolatos jelzések szakmai szabalyzoknak megfeleld kezelése;

» szoros egylittmiikodés a Kecskemét Jarasi Csalad - €és Gyermekjoléti Kozponttal,

* a jarvanyhelyzet miatt a szakmai szervezetek, jelzérendszeri tagok kozotti besziikiilt kapcsolat
erdsitése, munkajuk ujbol torténd megismertetése;

» szorosabb kapcsolatépités iskolapszichologussal, Pedagogiai Szakszolgalattal,

* jelzbrendszeri egyiittmiikodés eldsegitése a szakmakdzi megbeszéléseken;

* informacid-és tudasmegosztas hatékonyabb munkavégzés érdekében: a 2021. évi jelzOrendszeri
beszamolokbol 1-1 nagyobb problémas esetkdrhoz kapcsoloddan jelzorendszeri tagok,
vendégeldadok, szervezetek meghivdsa az Intézménybe, a szakmakdzi megbeszélések soran
1smertetd eloadasok tartasa;

 sziildi munkakozdsségek bevonasa a szakmakozi megbeszélések eldadasaival Gsszefiiggésben;

* a hidnyszakma jelleg ¢és az emiatt idonként megjelend munkaerShianyra tekintettel, a felséfoka
szocidlis képesitéssel rendelkezd szakemberek folyamatos biztositasa érdekében kapcsolatok
felvétele képz0 intézményekkel, 0Osztondij programokhoz csatlakozassal, Fenntartonk
bevonasaval.
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7.3. Ovodai és iskolai szocidlis segités
A jelzdérendszerben tovéabbra is hidnyossagként emlithetd, hogy az dvodai-iskolai szocialis segités,

amelye 2018. szeptember 1-t6] biztositandé a kdznevelési intézményekben. Az ellatési teriileten
miik6dé koznevelési intézmények alapjan 1 f6 6vodai-iskolai szocialis segitd jelenléte indokolt, ezt
azonban a Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Kozpont 1étszamhiany miatt eddig nem tudta biztositani,
koznevelési intézményben nagy sziikség lenne a munkdjukra. A rendszer megvalositasaval
csOkkenthetd lenne az iskola-6vodai jelzések szama. Az iskolai szocidlis munka megvalosulasanak
szorgalmazéasa Fenntartonk altal is indokolt.

8. Zarszo

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatéarsai nagy elhivatottsaggal, szakmai tudasuk legjavat
adva, a vonatkozo jogszabalyok, intézményi szabdlyzatok ismeretében tevékenykednek a
gyermekvédelemben érintett  szakemberekkel, intézményekkel ¢és civil szervezetekkel
egylttmiikodve a gyermekek jogainak érvényre juttatasa, érdekeik védelme, sziikségleteik biztositasa
érdekében. Ezen gondolatokat a jové nemzedékéért érzett feleldsségtudat vezérli.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat nem Oonmagaban, csak szorosan egylittmiikodve a szakmai
intézményekkel, Onkormanyzattal, iskolakkal, 6vodakkal, Védéndi Szolgalattal, haziorvosokkal,
hatosagokkal, Gyermekjoléti Kozponttal, civil és egyhazi szervezetekkel, maganszemélyekkel,
tamogatdinkkal egyiitt tudja csak a munkéjat megfelelden elvégezni.

A munkédnkhoz adott segitséget valamennyi koézremiikodonek és segitdnek ez uton tisztelettel
megkOszonjiik. A sikeres csalddsegités €s gyermekvédelem €rdekében a tovabbiakban is szamitunk
a k6z0s egylittmiikodésre.
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I. FEJEZET
JELZORENDSZERI INTEZKEDESI TERV HATTERE

A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 9. § (1) bekezdés k) pontja alapjan
a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit.

Az éves jelzbrendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai tanacskozast
kovetden, minden év marcius 31. napjaig késziti el.

Az intézkedési terv tartalmazza:

a) a jelzorendszeri tagok irasos beszamolojanak tanulsagait,

b) az el6z6 évi intézkedési tervbol megvalosult elemeket,

c) az éves célkitlizéseket,

d) atelepiilésre vonatkozo célok elérése és a jelzérendszeri miikddés hatékonysaganak javitasa érdekében

tervezett 1épéseket.

A jelzérendszer jarasi szintli koordinalasa korében a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai tdmogatast
nyljt az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és Osszehangolasahoz, illetve Osszegyiijti a
telepiilések jelzérendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri intézkedési terveket.

II. FEJEZET
AZ ESZLELO- ES JELZORENDSZER TAGJAI

A gyermekjoléti szolgaltatas megerGsitése iranyaba tett 1épés volt, hogy a csaladsegités csak a gyermekjoléti
szolgaltatassal integraltan miikodhet: csalad- és gyermekjoléti szolgalat, vagy csalad- és gyermekjoléti kozpont
keretében. Ennek alapjan, az egyes szocialis és gyermekvédelmi targyu térvények modositasardl szold 2015.
évi CXXXIIIL. térvény 2016. januar 1-jétol hatalyba 1épé modositd rendelkezéseinek értelmében, a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, illetve kozpont a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas alapjaibol, annak
er6forrasai hatékonyabb elosztasaval, kotelezd onkormanyzati feladatként jott 1étre, ezért 1ényeges technikai
jellemzd, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgalatra (illetve kozpontra) vonatkozo eldirasokat részben a
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (Szoctv.) és részben a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) tartalmazza. A két jogszabaly
eloirasait egyiittesen kell figyelembe venni. Az ilyen modon integraltan 1étrejott szolgaltatasok
hozzaférhetésége mind a gyermekek védelme, mind a csalddok tamogatiasa szempontjabol alapvetod
fontossagli. A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer
miikodik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat veszélyeztetettséget észleld- és jelzorendszere tehat magaba foglalja a
Szoctv. 64. § (2) bekezdése szerinti csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszert és a Gyvt. 17. § (1) bekezdés szerinti gyermekvédelmi jelzérendszert. A veszélyeztetettséget
¢észlel6- és jelzérendszere mitkddése kiterjed a kiskoru és nagykori személyekre egyarant.

A Szoctv. alapjan a jegyz0, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségiigyi szolgaltato, intézmény, valamint
a partfogoi felligyel6i és a jogi segitségnyujtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi
kozosségek és a maganszemélyek pedig jelezhetik a csaladsegitést nyujtd szolgaltatonak, intézménynek, ha
segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

A Gyvt. 17. § (1) bekezdése alapjan a gyermek csaladban torténé nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése érdekében - a torvényben meghatarozott
alaptevékenység keretében az e tdrvényben szabalyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatot
latnak el az alabbi észleld- és jelzérendszeri tagok:

a) az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védéndi szolgalat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos,
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b) a személyes gondoskodast nyjté szolgaltatok,

c) a kdznevelési intézmények és a szakképzod intézmények,

d) a rendorség,

e) az ligyészség,

f) a birosag,

g) a partfogo feliigyel6i szolgalat,

h) az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

1) a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

j) az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

k) a foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag,

1) a javitointézet,

m) a gyermekjogi képviseld,

n) a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljard févarosi és megyei kormanyhivatal,

0) az allam fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv,

p) a telepiilési onkormanyzat jegyzoje,

q) a biintetés-végrehajtasi intézet,

r) a biintetés-végrehajtasi partfogé feliigyelok.

A fent nevezett torvény (2) bekezdése alapjan egyértelmisiti, hogy a (1) bekezdésben meghatarozott
intézmények és személyek kotelesek:

a) jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyjté szolgaltatonal,

b) hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve stlyos elhanyagolasa vagy egyéb mas,
sulyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek Onmaga altal eldidézett stlyos veszélyeztetd
magatartasa esetén.

Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet is élhet.

Fontos kiemelni, hogy az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott személyek, szolgaltatok, intézmények és
hatésagok a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése és
megszintetése érdekében kotelesek egymassal egyiittmiikodni és egymast kdlcsdndsen tajékoztatni.

Az észleld- és jelzérendszer mikodtetését és koordinalasat a torvény a csaladsegitést és gyermekjoléti
szolgaltatast nyujtd szolgaltatd/intézmény feladatkorébe rendeli. Ezen feladatok keretében a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat felel a jogszabalyban eldirt szakmakozi rendszer felallitasaért és miitkodtetéséért,
valamint a folyamatos informacidaramlas biztositasaért.

A jelzérendszeri tagok a gyermek veszélyeztetettségének megelézése ¢és megsziintetése érdekében a
gyermekvédelmi jelzérendszer mikddésének és mikodtetésének szakmai modszereit alkalmazva jarnak el.

A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben foglaltak értelmében a
jelzérendszeri tagnak a jelzés megtételét kovetden, ha az eset kezelése soran sziikségessé valik, a csalad-és
gyermekjoléti szolgaltatd felkérésére részt kell vennie az esetmegbeszélésen, az esetkonferencian, a
konzultacion a szakértelmével tdmogatva az eset megoldasat, valamint kotelesek részt venni a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat altal évente legalabb hat alkalommal megszervezett szakmakozi megbeszélésein.

Tovabba kotelesek a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatd felkérésére az éves szakmai tanacskozasra irasos
beszamolot késziteni a sajat teriiletiik tapasztalati tényeirdl, az éves intézkedési terv elkészitése, megalapozasa
céljabol.
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III. FEJEZET
JELZORENDSZERI TAGOK BESZAMOLOINAK TANULSAGAI

A jelzorendszeri tagok beszamoldit 2022. januarban elektronikus formaban kértik meg, amelyet a
jelzérendszeri tagok tobbsége megkiildte résziinkre.

A tovabbra is fennall6 virushelyzetre valo tekintettel a beszamoldban ismét kértiik a jelzérendszeri tagokat,
hogy jellemezzék, a koronavirus okozta valsaghelyzet hogyan és milyen mddon befolyasolta a munkajukat.
A kialakult virushelyzetben a jelzérendszer miikkodésének hatékonysagardl megoszlo vélemények sziilettek. A
beszamolokbdl kiragadva néhany gondolat, amelyek szerint a miitkddésre nincs befolyassal a jarvanyhelyzet:

e Nincs akadaly a kdzos munkaban.

o Az egyeztetések gordiillékenyen mennek.

e Folyamatosan miikddik a telefonos kapcsolattartas, és a kdzos feladatvégrehajtas 1ényegében megfeleld.
Az (j rendszer hibaira, hianyossagaira azonban tobb észrevétel érkezett, ezek a kdvetkezok:

o A megritkult talalkozasok nehezitették a gyermekvédelmi munkat.

e A problémas esetek figyelemmel kisérése nehezebbé valt.

e Hatranyt szenved a tagok k6zds gondolkodasa azokkal a tagokkal, akikkel kdzvetlen szakmai kapcsolatba
nem kell 1épniiik.

e Szabadidds €s prevencios programok biztositasa akadalyozotta valt.

o Elektronikus visszacsatolas hianyossagokat szenved - elmarad a szokasos oda-vissza kérdés - felelet.

o Egyiittmiikddés nehezitett, az online kapcsolattartasi formak nem alkalmasak egy-egy problémas eset
teljeskor( feltarasara, valamint a hatékony segitségnyujtasra sem.

A jelzérendszeri tagok az egymaskozti egylittmiikddést alapvetden jonak értékelik. Egymas munkajanak
sz€lesebb korli megismerése fontos szamukra, a koztiik 1év6 informacidaramlast hasznosnak talaljak, amely
hatékony egyiittmiikodést és eredményességet hoz magaval. Fontosnak tartjdk a masik latasmodjanak
megismerését, igy a k6zos problémakra k6zos megoldas sziilethet.

A személyes jelenlét, személyes talalkozasok iranti igény a tagok tobbségénél egyarant megfogalmazodik. A
joveben erdsiteni, illetve Gjra kell éleszteni a jelzOérendszer tagjai kdzotti kapesolatokat az egytittgondolkodas
eredményessége ¢s a jelzérendszer hatékonyabb miikddése érdekében.

Osszességében elmondhaté, hogy a tagok a személyes megbeszéléseket preferaljak és megjelenik a
kozvetlen talilkozas, tapasztalatcsere iranti igény.

Az egyiittmiikddés hatékonysaga a szamadatokban is megnyilvanul: jol miikodé megel6zés és a ,,lathatod
rendoOri jelenlét” is szép eredményeket hoz. Tehat a 2021. évi jelzések szamaban bekdvetkezett csdkkenés nem
csupan a jarvanyhelyzet okozta latencia eredményeként értékelendd, hanem a helyzethez vald sikeres
jelzérendszeri alkalmazkodas eredménye is.

A beszamolokban megjelent miikodés szempontjabol fontos észrevételek, javaslatok az alabbiak voltak:

o Fontos lenne a haziorvosok, védéndk hatékonyabb egyiittmiikddése a veszélyeztetd koriilmények
feltarasaban, illetve a jelzérendszerbe torténdé hatékonyabb bevonasuk.

o A védonadi ellatas visszautasitasanak szankcionalasa.

e A hianyzasok tényeken (tényleges betegségeken) alapuld leigazolasanak érvényesiilése, a
veszélyhelyzet elmulasaval, a nagyszami igazolt, de sokszor indokolatlan hidnyzasok elkeriilése
végett.

e [Iskola részérdl ismételten felmeriilt: ,,Az online oktatas id6szakaban hasznos lett volna a
Gyermekjoléti Szolgalat részérdl tanuldpont kialakitasa, ahol az arra raszoruld gyermekeket tudtak
volna segiteni a tanulasban vald részvételben.” Erre tovabbra is az alabbiak szerint reagaltunk:
»Szolgalatunk személyi allomanya sem szamaban, sem képzettségében nem alkalmas arra, hogy
oktatasi feladatokat ellasson, ez jogszabaly szerint sem feladatunk, nem is beszélve arrdl az intézményi
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infrastruktararol, amelyet egy ilyen tanuldpont kialakitasa megkdvetelne, és amellyel intézményiink
nem rendelkezik. Csaladsegitéink a leheté leggyakorlatiasabb modon igyekeztek lehetéségeikhez
mérten segiteni a klienseket az online-oktatashoz torténd felzarkdzasban.”

o Gyermekbantalmazasrol szolo képzések, tovabbképzések iranti igény megfogalmazasa.

o A nevelésbe vételi eljaras gyorsitasa.

e Szexualis bantalmazas felismerésének propagalasa.

e Védelmet biztosito intézmények feladatellatasahoz sziikséges megfeleld 1étszamanak és

szakértelmének biztositasa, amely szintén problémas szervezési kérdéseket vet fel.

A jelzérendszeri tapasztalatokat tanulmanyozva megallapithato, hogy foként a nevelési-oktatasi intézményeket
érinti érzékenyen a kialakult jarvanyhelyzet. A jelzérendszeri miikddésben tovabbra is hianyként értékelhetd,
hogy a telepiilésen nem miikddik az dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenység. A nevelési-oktatasi
intézmények igénye egy szorosabb egylittmiikddésre, a személyes jelenlét kialakitasara egyre nd, és bizunk
abban, hogy a jovOben ezen a teriileten is lehetdség nyilik.

Mindemellett a szakemberek alacsony 1étszama és leterheltsége is nehézségek elé allitja a szakmai mitkddést.

A jelzérendszeri beszamolokban megjeldlt fobb veszélyezteto tényezok az alabbiak voltak:

igazolatlan hidnyzasok;

magatartasi problémak;

tanulasi zavar;

tanulok inaktiv tevékenysége;

szil6i egyiittmiikodés hidnya;

kovetkezetlen nevelés;

digitalis eszkdzok tulzott hasznalata;

fizikai és érzelmi elhanyagolas, bantalmazas;

személyi higiénia hianya, tetvesség;

hazi feladat, felszerelés hidnyossagai;

nem évszaknak megfelel6 ruhazat;

sziléi feliigyelet hianya;

¢letviteli problémak;

fligglség - drogfiiggdség, alkoholproblémak, kabitdszer-terjesztés, tobb esetben varandds allapotban
kabitoszerfliggdség, megszerzés érdekében vagyon elleni biincselekmények;
egyiittmiikodés nehezitett: sziiloi érdektelenség;

tankotelezettség elmulasztasa, évismétlés, tarsadalomba valo beilleszkedés nehézsége, lemorzsolodas;
szllok kozotti konfliktus, csaladon beliili erdszak, veszekedés a gyermekek jelenlétében;
kiskoruak blincselekményben valo érintettsége, foként elkdvetdi mindségben

(lopas, rablas, garazdasag, rongalas, engedély nélkiili vezetés, kabitoszer-birtoklas);
egészségiigyi allapotbdl eredd problémak;

egészségiigyi veszélyeztetés: orvosi terapia melldzése, nem megfeleld betartasa;

szil6i alkalmatlansag;

rossz szocialis koriilmények, lakhatasi problémak;

anyagi problémak (munkanélkiiliség, nehéz megélhetési koriilmények);

varandos kiskoruak és helyzetiik;

roml6 kdzmoral;

hedonizmus, reklamok negativ hatasa;

késon érkezo szankcidk, térvényi szigor hianya.

A 2021. évi tevékenységrol szolo jelzérendszeri beszamolokban 0 problémak megjelentek, mint pl.: a
nagyszamu varandos kiskort és helyzetiik, varandos allapotban kabitoszerfiiggdség, sziiloi alkalmatlansaga és
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érdektelensége, a digitalis eszk6zok talzott hasznalata, tanuldi inaktivitas, romld kézmoral, hedonizmus, a
reklamok negativ hatasa, a késén érkezo szankciok és a torvényi szigor hianya.

Az Gjonnan megjelend problémak tobbsége Osszefiiggésbe hozhato a kiskortiak jarvanyhelyzet alatti specialis
helyzetével, a tavoktatas hatranyat kihangstlyozva: a sziil6i szigor és feliigyelet, technikai eszk6zok nélkiil
maradt, illetve inaktiv gyerekek az amugy is nagy gondot okozd, most még inkabb megndvekedett hianyzasok
miatt nagy aranyban tartanak az iskolarendszerbdl valo kiesés felé, a lemorzsolodashoz, ezzel pedig sériil a
tarsadalmi beilleszkedési lehetdségiik, a tarsadalom peremére sodrodnak.

A jelzérendszeri beszamoldban a veszélyeztetd tényezok stlyossaganak értékelésére kértiik a tagokat egy 5
fokozatt skalan. Egy-egy veszélyeztetd tényezo stlyossaganak értékeld pontszamai elég megoszldak voltak,
amely annak is betudhato, hogy a kit6lto jelzorendszeri tag tevékenysége sok esetben mas-mas szakteriiletre
Osszpontosit. A beérkezett értékelésekbdl, a veszélyeztetd tényezok sulyossagi pontszamaibol atlagot szamitva
az alabbi kovetkeztetések vonhatoak le.

A legsulyosabb veszélyeztetd tényezoknek az alabbiakat értékelték:

e (Csaladi konfliktusok

o Sziilok, csalad életvitele (szenvedélybetegség, antiszocialis viselkedés)
e Nevelési probléma

o Sziil6i egyiittmiikodés hianya

o Elégtelen, rossz lakaskoriilmények

o Gyermek elhanyagolasa (ruhazat, élelmezés, személyi higiénia)

A legkevésbé veszélyeztetd tényezOknek pedig az alabbiakat jelolték meg:

o Kilakoltatas veszélye

Kiskoru jatékszenvedélye

Gyermek tartds betegsége, fogyatékossaga
Kiskoru gyermek varandossaga

Kiskort alkoholfogyasztas

Iskolai kirekesztés, erészak

Az értékek alapjan feltételezhetd, hogy a magas pontszamu problémak erésen jelen vannak, illetve ezek
kezelése fokozott terhelést jelent a jelzérendszeri tagok intézményeire, szakembereire. Az alacsony
pontszamuak esetében a kisebb eléfordulasi gyakorisag, illetve 1étezd kezelési rutinok allhatnak a hattérben.

A jelzérendszeri munka értékelése az éves szakmai tanacskozason, 2022. februar 22. napjan megtortént, a
tevékenység atfogd bemutatasa a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat éves szakmai beszamolojaban torténik
meg.

IV. FEJEZET
2021. EVI INTEZKEDESI TERV TELJESULESE

A 2021. évi Intézkedési Tervben foglalt intézkedések megvalosulasa a probléma, a tervezett intézkedés és
annak teljesiilése vonatkozasaban.

Megoldast segito feladatok,

Problé € g Teliesiilé
robléma tevekenysénck eljesiilés
Teljestilt:
Szegregatum szocialis bérlakasaiban élok - L Napi munka
timogatisa Szocialis munka biztositasa TOP - 4.3 1-15
TOP - 5.2.1-15
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Probléma

Hatranyos helyzetii fiatalok szabadiddé

hasznos eltdltése tanitasmentes iddszakban

Hatranyos élethelyzetii személyek
egészségiigyi helyzetének javitasa

Egészségvédelem.
Hepatitis A virus elleni védekezés.

Egészségvédelem.
Fog ¢és szajapolasi kultira hianya.

Egészségvédelem Egészséges életmadd és

taplalkozas.

Egészségvédelem.
Szexualis felvilagositas.

Egészségvédelem.
Karos szenvedélyek nélkiili élet.

Egészségvédelem
A mellrak kérdéskarei.

2020. év munkajanak értékelése

Jelzérendszeri tagok folyamatos egyiitt-

miikodésének és informacio-
aramlasanak biztositasa.

Korai és szocialisan problémas
varandossag

Szerhasznélat

Idéseket érintd ellatatlansag és
veszélyhelyzetek.

Egyének, csaladok tdmogatasa a
csaladsegités ,hagyomanyos” mod-
szereivel.

Tanyas korzetek szolgaltatdshoz vald
hozzaférésének javitasa
Mentalhigiénés és csaladterapias
foglalkozas

Megoldast segito feladatok,
tevékenységek

Sport- és szabadid6 tabor

Egészségligyi programok (szlirések,
tajékoztatd eldadasok)

Téjékoztato eldadas és foglalkozas.
Helyes kézmosas megtanulasa.

Tajékoztato eldadas és foglalkozas

Tajékoztato eldadas és foglalkozas

Szexualis felvilagositas.

Tajékoztato eldadas és foglalkozas

Tajékoztato eldadas és foglalkozas

Eves Szakmai Tanacskozas

Szakmakd6zi megbeszélések

V.E.L.E.M. program

Informaciok gyljtése, kapcsolattartas
szakemberekkel

Idéskortiak veszély-helyzetét észleld- és

jelzoérendszerének fejlesztése
Ugyintézés.

Adomanyok gyljtése, kezelése, kiadasa.

Tanyagondnoki szolgalat miikodtetése

mentalhigiénés foglalkozas
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Teljesiilés

Teljesiilt
TOP - 5.2.1-15

Teljesiilt
TOP - 5.2.1-15
Egészségligyi Hét

Teljesiilt
TOP - 5.2.1-15
Egészségiigyi Hét

Teljesiilt
TOP - 5.2.1-15
Egészségligyi Hét

Teljestilt

TOP -5.2.1-15
Egészségligyi Hét
Iskolai védéné munka
Teljestilt

TOP -5.2.1-15
Egészségligyi Hét
Iskolai védéné munka

Teljestilt

TOP -5.2.1-15
Egészségligyi Hét
Iskolai védéné munka

Teljestilt

TOP - 5.2.1-15
Egészségligyi Hét
Iskolai védoné munka
Teljesiilt, 2021.02. 19.
napjan megtartasra keriilt
(online)

Teljesiilt (6 alkalom, ebbdl
1 alkalom online formaban)

Teljesiilt

TOP - 5.2.1-15
Egészségiigyi Hét
Védoéndi munka
Teljesiilt

TOP - 5.2.1-15
Egészségligyi Hét,

napi munkavégzes soran

Teljesiilt

Teljestilt
Teljestilt.
Kiilon teriiletté valt.

Teljesiilt
TOP - 5.2.1-15



V. FEJEZET
JELZORENDSZERI MUKODES HATEKONYSAGANAK JAVITASA

A jelzérendszeri mitkddés hatékonysaganak ndvelésére az intézmény részér6l a 2022. évben az alabbi
intézkedéseket tervezziik:

jogszabalyok és szakmai szabalyozok valtozasainak nyomon kdvetése, alkalmazasa;

a veszélyeztetettséggel kapcsolatos jelzések szakmai szabalyzoknak megfeleld kezelése;

szoros egyiittmiikddés a jarasi csalad - és gyermekjoléti kdzponttal,

a jarvanyhelyzet miatt a szakmai szervezetek, jelzérendszeri tagok kozotti besziikiilt kapcsolat
erbsitése, munkajuk jbol torténd megismertetése;

szorosabb kapcsolatépités iskolapszichologussal, Pedagogiai Szakszolgalattal;

jelzérendszeri egyiittmiikodés elosegitése a szakmakozi megbeszéléseken;

informacié-és tudasmegosztas hatékonyabb munkavégzés érdekében: a 2021. évi jelzérendszeri
beszamolokbol 1-1 nagyobb problémas esetkorhéz kapcsolodoan jelzérendszeri tagok,
vendégelbadok, szervezetek meghivasa az Intézménybe, a szakmakdzi megbeszélések soran ismertetd
el6adasok tartasa;

szlil61 munkak6zosségek bevonasa a szakmakozi megbeszélések eléadasaival osszefliggésben;

a hianyszakma jelleg és az emiatt id6nként megjelend munkaerdhianyra tekintettel, a felséfoku
szocialis képesitéssel rendelkezd szakemberek folyamatos biztositasa érdekében kapcsolatok felvétele
képz6 intézményekkel, 6sztondij programokhoz csatlakozassal, Fenntartonk bevonasaval.

VI. FEJEZET
2022. EVI CELKITUZESEK

Az Intézmény 2022. évi Intézkedési terve tartalmazza az intézményi feladatellatason beliil megvalosuld
feladatokat, tevékenységeket, eseményeket. Az egyes tevékenységek a Melléklet 1. szam( mellékletben
keriilnek bemutatasra.

Lajosmizse, 2022. marcius 11.

Jozsané dr. Kiss Irén sk.
Intézményvezetd
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1. szamu melléklet - 2022. évi célkitiizések

Probléma

Szegregatum
szocialis
bérlakédsaiban €16k
tamogatasa

Hatranyos helyzetti
fiatalok szabadido
hasznos eltoltése
tanitasmentes
idészakban

Hatranyos
¢lethelyzetti
személyek
egészségiigyi
helyzetének javitasa

Egészségvédelem.
Ortopédiai
problémak

Egészségvédelem.
Hepatitis A virus
elleni védekezés.
Helyes kézmosas.

Egészségvédelem.
Fog és szajapolasi
kulttra hianya.

Megoldast
segito
feladatok,
tevékenységek

Szocialis munka
biztositasa

Sport- és
szabadidé tabor

Egészségligyi
programok
(sztirések,
tajékoztatd
eldadasok)

Ortopédiai
tajékoztatas és
sziirés

Tajékoztatd
elbadas és
foglalkozas.
Helyes
kézmosas
megtanulasa.

Tajékoztatd
elbadas és
foglalkozas

varhato
létszam

6 lakas

40 £5
(2x20 £8)

kb. 180 18

1. osztalyos
tanulok.

2. osztalyos
tanulok.

3-4.0sztalyos
tanulok.

Hatarido
Idotartam

2022. teljes év

2022. év junius-
julius

2022. év Osz
/oktober —
november/

Egészségligyi
Hét

2022. év
oktober

Egészségligyi
Hét

2022. év
oktober

Egészségligyi
Hét 2022.
oktober

ELLEKLET

Eroforrasok

Intézményi
koltségvetés

Intézményi
koltségvetés
Alapitvanyi
tamogatas

Intézményi
koltségvetés

Intézményi
eréforrasok.

Intézményi
eréforrasok.

Intézményi
eréforrasok.

Felelds és
egyiittmiikodo
partnerek

Onkormanyzat

Koznevelési
intézmények
(javaslat)

Egészségligyi

szolgéltatok, REV,

Maltai
Szeretetszolgalat

Iskolavédond.
Ortopédiai
szakorvos.
Iskola.

Iskolavédéno.
Egészség-
fejlesztok.
Iskola.

Iskolavédénd.
Fogorvosok.
Iskola.

Dokumentalas
médja

csaladsegitoi
dokumentacio

jelenléti iv,

fotdbdokumentacio,

beszamolo,

jelenléti iv,
szakmai
beszamolo,

Védonsi
nyilvantartas

Védonsi
nyilvantartas

Védonsi
nyilvantartas

Siker Kritérium

fenntartas,
allagmegovas,
¢letvitel
tamogatasa,
kornyezeti allapot
megovasa,
lomtalanitas

tervezett célérték

elérése

tervezett célérték
elérése

Minden iskolas
gyermek.

Minden iskolas
gyermek.

Minden iskolas
gyermek.

Ertékelés
médja

szocialis
munka szerint

szocialis
munka szerint

jelenléti iv

Egészségligyi
Hét
értékelése.

Egészségligyi
Hét
értékelése.

Egészségligyi
Hét
értékelése.

Kommuni-
kacios terv
bevonas

Egyéni
szocialis munka
modszertanaval,
TOP-4-3-1-15
fenntartasi
id6szak
elbirasai szerint

Intézményi
kozzététel
szerint

Intézményi
kozzététel
szerint

Intézményi
kozzététel
szerint

Intézményi
kozzététel
szerint

Intézményi
kozzététel
szerint



10.

11.

12.

13.

Probléma

Egészségvédelem
Egészséges életmod
és taplalkozas.

Egészségvédelem.
Szexualis
felvilagositas.

Egészségvédelem.
Karos szenvedélyek
nélkiili élet.

Egészségvédelem
A mellrak
kérdéskorei.

2021. év
munkéjanak
értékelése

Jelzérendszeri tagok
folyamatos egytitt-
miikodésének és
informacio-
aramlasanak
biztositasa.

Szenvedélybetegség
természete

Megoldast
segito
feladatok,

tevékenységek

Tajékoztatd
elbadas és
foglalkozas

Szexualis
felvilagositas.

Tajékoztatd
elbadas és
foglalkozas

Tajékoztatd
elbadas és
foglalkozas

Eves Szakmai
Tanacskozas

Szakmakozi
megbeszélések

Tajékoztatd
eléadas és
foglalkozas a
jelzdrendszeri
tagoknak

varhato
létszam

5. osztalyos
tanulok.

6. osztalyos
tanulok.

7. osztalyos
tanulok.

8. osztalyos
tanulok.

32 16

Helyi
jelzérendszeri
tagok

kb. 15-20 8

Helyi
jelzdrendszeri
tagok

kb. 15-20 8

Hatarido
Idotartam

Egészségligyi
Hét 2022.
oktober

Egészségligyi
Hét.
2022. oktober

Egészségligyi
Hét.

2022. oktober.

Egészségligyi
Hét.
2022. oktober

2022. februar
22.

6 alkalom

1 alkalom

Eroforrasok

Intézményi
eréforrasok.

Intézményi
eréforrasok.

Intézményi
erOforrasok

Intézményi
erOforrasok

Intézményi
eréforrasok.

Intézményi
erOforrasok

El6adoi eréforras.
Intézményi
erOforrasok.

Felelds és
egyiittmiik6do
partnerek

Iskolavédond.

Egészségfejlesztok.

Iskolavédond.

Egészségfejlesztok.

Iskola.

Iskolavédond.

Egészségfejlesztok.

Islgola.
REV.

Iskolavédond.

Egészségfejlesztok.

MAZS Alapitvany.
Iskola

CSGYJSZ
Jelzérendszeri
tagok.

JelzOrendszeri
felelds
JelzOrendszeri
Tagok.

REV
CSGYJSZ

Dokumentalas

médja

Védonsi
nyilvantartas.

Védonsi
nyilvantartas

Védonsi
nyilvantartas

Védonsi
nyilvantartas

Jelenléti iv.
Eléadas
prezentaciok

Jelenléti iv.
Jegyz6konyv.

Jelenléti iv.
Szakmakozi
megbeszélés
jegyzékonyve.

Siker Kritérium

Minden iskolas
gyermek.

Minden iskolas
gyermek.

Minden iskolas
gyermek.

Korosztalyos
lanyok.

Egységes
jogalkalmazas.

Veszélyeztetettség
észlelésének
javulésa.
Folyamatos
részvétel és
kommunikacio.

Jelzérendszeri
tagok
ismereteinek
bévitése

Ertékelés
médja

Egészségligyi
Hét
értékelése.

Egészségligyi
Hét
értékelése.

Egészségligyi
Hét
értékelése.

Egészségligyi
Hét
értékelése.

Szakmai
beszamold

Helyi
jelzdrendszeri
Intézkedési
Terv.
Beszamol6

Helyi
jelzdrendszeri
Intézkedési
Terv.
Beszamol6

Kommuni-
kacios terv
bevonas

Intézményi
kozzététel
szerint

Intézményi
kozzététel
szerint

Intézményi
kozzététel
szerint

Intézményi
kozzététel
szerint

Intézményi
kozzététel
szerint
Meghivo

Meghivo.
Jelenléti iv
Szakmakozi
Megbeszélések
Tervezete

Meghivo.
Jelenléti iv
Szakmakozi
Megbeszélések
Tervezete
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Probléma

Szerhasznalat
gyermekjoléti
vetiilete

Szerhasznalattal
0sszefliggd
bejelentés

Szenvedélybeteg és
segitd kapcsolata, a
terapias munka
folyamata

A tinédzser kori
varandossag
veszélyei,
egészségiigyi
tiinetei, feladatok

Iskolai szocialis
munka lehetdsége

Munkaerd-hiany a
szocialis agazatban/
Kecskeméti
szocialis munkas
képzés
megismertetése a
szocialis szakmai
szervezetekkel

Megoldast
segito
feladatok,

tevékenységek

Tajékoztatd
eléadas és
foglalkozas a
jelzdrendszeri
tagoknak

Tajékoztatd
eléadas és
foglalkozas a
jelzdrendszeri
tagoknak

Tajékoztatd
eléadas és
foglalkozas a
jelzdrendszeri
tagoknak

Tajékoztatd
eléadas és
foglalkozas a
jelzdrendszeri
tagoknak

Tajékoztatd
eléadas és
foglalkozas a
jelzdrendszeri
tagoknak

Tajékoztatd
eléadas és
foglalkozas a
jelzdrendszeri
tagoknak

varhato
létszam

Helyi
jelzdrendszeri
tagok

kb. 15-20 8

Helyi
jelzdrendszeri
tagok

kb. 15-20 8

Helyi
jelzérendszeri
tagok

kb. 15-20 8

Helyi
jelzdrendszeri
tagok

kb. 15-20 f8

Helyi
jelzdrendszeri
tagok

kb. 15-20 8

Helyi
jelzdrendszeri
tagok

kb. 15-20 8

Hatarido

Idotartam

1 alkalom

1 alkalom

1 alkalom

1 alkalom

1 alkalom

1 alkalom

Eroforrasok

Intézményi
eréforrasok.

El6adoi erdforras.

Intézményi
eréforrasok.

El6éadoi erdforras.

Intézményi
erOforrasok.

El6éadoi erdforras.

Intézményi
eréforrasok.

El6éadoi erdforras.

Intézményi
eréforrasok.

El6éadoi erdforras.

Intézményi
eréforrasok.

Felelds és
egyiittmiik6do
partnerek

CSGYIJSZ

Rendorség
CSGYJSZ

REV
CSGYJSZ

Védoéndi Szolgalat,
CSGYJSzZ

CSGYJ Kozpont,
CSGYJSzZ

Felsboktatasi
intézmény,
CSGYJSZ

Dokumentalas

médja

Jelenléti iv.
Szakmakozi
megbeszélés

jegyzékonyve.

Jelenléti iv.
Szakmakozi
megbeszélés

jegyzékonyve.

Jelenléti iv.
Szakmakdzi
megbeszélés

jegyzékonyve.

Jelenléti iv.
Szakmakozi
megbeszélés

jegyzékonyve.

Jelenléti iv.
Szakmakozi
megbeszélés

jegyzékonyve.

Jelenléti iv.
Szakmakozi
megbeszélés

jegyzékonyve.

Siker Kritérium

Jelzérendszeri
tagok
ismereteinek
bévitése

Jelzérendszeri
tagok
ismereteinek
bévitése

Jelzérendszeri
tagok
ismereteinek
bévitése

Jelzérendszeri
tagok
ismereteinek
bévitése

Jelzérendszeri
tagok
ismereteinek
bévitése

Jelzérendszeri
tagok
ismereteinek
bévitése

Ertékelés
médja

Helyi
jelzdrendszeri
Intézkedési
Terv.
Beszamol6

Helyi
jelzérendszeri
Intézkedési
Terv.
Beszamol6

Helyi
jelzdrendszeri
Intézkedési
Terv.
Beszamol6

Helyi
jelzdrendszeri
Intézkedési
Terv.
Beszamol6

Helyi
jelzdrendszeri
Intézkedési
Terv.
Beszamol6

Helyi
jelzdrendszeri
Intézkedési
Terv.
Beszamol6

Kommuni-
kacios terv
bevonas

Meghivo.
Jelenléti iv
Szakmakozi
Megbeszélések
Tervezete

Meghivo.
Jelenléti iv
Szakmakdozi
Megbeszélések
Tervezete

Meghivo.
Jelenléti iv
Szakmakozi
Megbeszélések
Tervezete

Meghivo.
Jelenléti iv
Szakmakozi
Megbeszélések
Tervezete

Meghivo.
Jelenléti iv
Szakmakozi
Megbeszélések
Tervezete

Meghivo.
Jelenléti iv
Szakmakozi
Megbeszélések
Tervezete
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20.

21.

22.

23.

24.

Probléma

Szupervizio

Szerhasznalat

Idéseket érintd
ellatatlansag és
veszélyhelyzetek.

Egyének, csaladok
tamogatasa a
csaladsegités
,,hagyomanyos”
mod-szereivel.

Luca napi Gyermek
Karacsonyi
Unnepség
szervezése

Megoldast
segito
feladatok,
tevékenységek

Szupervizios
foglalkozas

Informaciok
gyljtese,
kapcsolattartas
szakemberekkel

Id6skortiak
veszély-
helyzetét
észlel6- és
jelzérendszer-
ének fejlesztése
Ugyintézés.

Adomanyok
gyljtese,
kezelése,
kiadasa.

Adomanyok
gyljtese,
kezelése,
kiadasa.

varhato
létszam

Csalad- és
Gyermekjoléti
Szolgalat
tagjai

Erintett
szakemberek

Id6skortiak

Krizishelyzet-
ben 1évo
személyek,
csaladok

Hatarido
Idotartam

39 alkalom
2022. év
folyaman

2022. teljes év

2022. teljes év

2022. teljes év,
kiemelten a téli
id6szak

2022.
november-
december

Eroforrasok

Szakember
felajanlasa

Intézményi
erOforrasok

Intézményi
erOforrasok

Intézményi
személyi és targyi
feltételek.

Intézményi
személyi és targyi
feltételek.
Alapitvanyi
erbforrasok
Intézményi
személyi és targyi
feltételek.
Alapitvanyi
erbforrasok.
Maganszemélyek,
gazdasagi
tarsasagok
felajanlasai.

Felelds és
egyiittmiikodo
partnerek

Szupervizor

CSGYJSZ
védondk
pedagogus,
addiktologus

CSGYIJSZ
Gondozasi részleg
Haziorvosok
Ko6zszolgaltatok

CSGYJSzZ
Gondozasi részleg

CSGYIJISZ

Dokumentalas
médja

Jelenléti iv.

Jelenléti iv,
jegyzékonyv

Gondozasi
naplok

Adomany-kezelési
dokumentacio

Adomany-kezelési
dokumentacio

Siker Kritérium

Munkatarsak
érzelmi segitése.

Eszlelés,
segitséghez jutas
javulésa.

Krizishelyzet
kialakulasanak
megeldzése.

Krizishelyzet
kialakulasanak
megeldzése.

Oromteli
pillanatok
okozasa a
gyermekek,
csaladok szamara.

Ertékelés
médja

Berszamolo

Beszamolo

Beszamolo

Beszamolo

Beszamolo

Kommuni-
kacios terv
bevonas

Jelenléti iv

Intézményi
kozzététel
szerint

Intézményi
kozzététel
szerint

Intézményi
kozzététel
szerint

Intézményi
kozzététel
szerint
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25.

Probléma

,,Helyben a
helyiekért”
kezdeményezés
folytatasa

Megoldast
segito
feladatok,
tevékenységek

varhato
létszam

Adomanyok
gyljtese,
kezelése,
kiadasa.

kb. 900 18

Hatarido
Idotartam

2022.
november-
december

Eroforrasok

Intézményi
személyi és targyi
feltételek.
Alapitvanyi
erbforrasok.
Maganszemélyek,
gazdasagi
tarsasagok
felajanlasai.

Felelds és
egyiittmiikodo
partnerek

CSGYIJSZ

Dokumentalas
médja

Adomany-kezelési
dokumentacio

Siker Kritérium

Krizishelyzet
kialakulasanak
megeldzése.
Oromteli
pillanatok
okozasa a
gyermekek,
csaladok szamara.

Ertékelés
médja

Beszamolo

Kommuni-
kacios terv
bevonas

Intézményi
kozzététel
szerint
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3.ba) A gyermekek napkozbeni ellaitasanak, gyermekek atmeneti gondozasanak
biztositasa, ezen ellatasok igénybevétele, s az ezzel 6sszefiiggo tapasztalatok - A Meserét
Lajosmizsei Napkozi Otthonos Ovoda és Boleséde beszamoloja a gyermekvédelmi
tevékenységérol:
Készitették: Sipos Agnes intézményvezetd,

Bodéané Szabd Andrea gyermekvédelmi felelds

1. A GYERMEKI JOGOK ERVENYESULESENEK BIZTOSITASA A
JOGSZABALYOK TUKREBEN

A gyermek védelme ¢és a gyermeki jogok hazai védelme szempontjab6dl meghatirozo
jelentéségli Magyarorszag Alaptorvénye.

Az Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdése szerint: Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a
csaladokat, a gyermekeket, a ndket, az iddseket €s a fogyatékkal ¢loket.

A XVI. Cikk (1) bekezdése szerint: (1) Minden gyermeknek joga van a megteleld testi, szellemi
¢s erkolesi fejlodéséhez sziikséges védelemhez és gondoskodashoz.

Ennek megfelelden elsdsorban a gyermek sziilei, csaladja, azt kovetden az allam és végiil a
tarsadalom koteles biztositani a gyermek fejlodéséhe sziikséges feltételeket.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. Torvény (Gyvt.)

meghatarozza:

. A gyermekek és sziileik alapvetd jogait €s kitelezettségeit, e jogok védelmét,
. A gyermekek védelmének rendszerét — ellatasokat és hatosagi intézkedéseket,
. Az allami és dnkormanyzati gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatokat,

. A gyermekvédelmi és a gyamiigyi igazgatds szervezetét €s fObb szabdlyait,

. Az adatvédelmi rendelkezéseket.

A Gyvt.-t az egymasra épiild gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatas jellemzi, mely a csaladi
nevelés elsddlegességét tartja szem elott.

A Gyvt. Végrehajtasara szolgalé jogszabalyok hatiarozzak meg a gyermekjoléti
alapellatast és a gyermekvédelmi szakellatast biztosité intézmények, valamint a gyermeki
jogok érvényre juttatdsa érdekében az ellatorendszerben dolgozd szakemberek konkrét
feladatait is, elsésorban a gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi €s gyamiigyi
eljarasrol szolo 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelettel (a tovabbiakban: Gyer.) — kiegésziilve
szabalyozza a gyermek veszélyeztetettségét megeldzni, megakadalyozni, illetve kezelni
hivatott intézményi rendszer mikodését és az ennek sordn felmeriild feladatait.

A Gyvt. II. fejezete a Gyermeki jogokat és sziildi jogokat és kotelezettségeket tartalmazza a
gyermekek védelmében.

Az észlel6- és jelzorendszer tagjainak egyiittmiikodése, az 6voda szerepe

A Gyvt. 17. § (1) bekezdés c) pontjaban megjelolt koznevelési intézmények részérdl a
kozremiikodé természetes €s jogi személyek azok, akik a csaldd és a sziikebb lakohelyi,
munkahelyi k6zosségek mellett a legnagyobb ralatassal rendelkeznek egy gyermek €s a csaladja
helyzetérol.



Az o0voda tekintetében nagyon fontos a tudatositas, hogy mindenki sajat hataskorében
felel6s a ra bizott gyermekek védelméért.

A 2011 évi CXC. torvény a kdznevelésrol 8 § (1)-(2) bekezdése szabalyozza, a gyermek dvodai
nevelésben vald részvételét, (3) bekezdése a gyermekek napkozbeni ellatasaval dsszefiiggd
feladathoz, a teljes Ovodai életet magaban foglaldé foglalkozasokra fordithat6 heti 50 6ra
idokeretet tartalmazza.

A gyermekkel foglalkoz6 dolgozdk fontos szereplové valhatnak egy-egy konkrét esetben,
hiszen ha tobbszor, nagyobb intenzitassal kell foglalkozniuk egy csaladdal, akkor ott
feltételezhetden a ,,szokdsosndl” nagyobb probléma lehet.

Az észlelo- és jelzorendszer hatékony miikodésének folyamata:
*  Megel6zés — kelld koriiltekintéssel a gyermek/csalad segitése.

* Gyanu esetén jelzés — nagyon fontos lépés, a jelzéstevOnek nem kell mérlegelni, hogy
milyen stlyu a veszélyeztetettség.

* Cselekvés — problémak feltarasa: a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujté feltarja
a problémat, azokra megoldasokat dolgoz ki. Indokolt esetben kezdeményezi a hatdsagi
intézkedéseket. A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat megoldasi javaslatait cselekvési tervben
rogziti hataridok megadédsaval, ebbe bevonja a jelzOrendszer azon tagjait, akik érintettek az
adott gyermek tigyében.

» Visszajelzés az intézkedésekrol a jelzOrendszer aktivalt tagjainak — az 6sszes informacid
birtokaban itt mérik fel a veszélyeztetettség mértéket.

« Utan kovetés — sziikség esetén gyermekvédelmi intézkedés fenntartasa, meghosszabbitasa
vagy megsziintetése.

A jelzés célja, hogy felhivja a figyelmet a gyermek koriil adodo nem megfelelé koriilményekre
(elhanyagolas, bantalmazas, nem megfeleld nevelés)

A megeloz6 intézkedés célja, hogy mérsékelje a gyermeket ért karos csaladi hatasokat.
Amennyiben hosszan elhtzddo, ismétlddé vagy sulyosabb problémardl van sz, akkor
sz¢lesebb korii beavatkozasra van sziikség. Ennek jeleit a gyermekkel napi kapcsolatban allok
észlelhetik. Egyiitt kell miikodnilik a gyermekjoléti intézmények és szolgaltatok szereploivel.
Minden munkatérsnak elengedhetetlen szerepe van a jelzérendszer hatékony mikodésében.

Adatkezelés, titoktartasi kotelezettség aloli mentesség:

Legjellemzdbb dilemma az 6vodapedagdgusoknal €s minden 6vodai dolgozonal, hogy mekkora
védelmet vagy éppen akadalyt jelentenek az adatvédelmi szempontok és az ebbdl fakadod
titoktartasi kotelezettség.

A Gyvt. 135-136/B §-a alapjan a jelzdrendszeri tagoknak az adatkezelésre, beleértve a
torvényben meghatarozott szervnek, hatosagnak valo tovabbitast, kifejezetten felhatalmazast
adnak. 2014. marcius 15-ét6l Iényeges szabalyozast vezettek be a Gyvt. 17. § (2a.) és a 130/A
§ (2) bekezdése értelmében. Az uj szabalyozassal a cél a jelzorendszer hatékonyabb
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miikodése és a jelzést adok védelme volt. A gyakorlati tapasztalatok azt mutattak, hogy a

crcr

A gyermekvédelemmel 0sszefiiggd pedagogiai tevékenységek

A gyermekvédelem olyan tevékenységek ¢és intézmények egylittese, amelyek a gyermeki jogok
védelmét, a gyermekek testi, értelmi, érzelmi €s erkolesi fejlodését, csaladban torténd nevelését,
a veszélyeztetettség megeldzeését, illetve megsziinését €s a mar kiemelt gyermeknek a csaladba
torténd visszahelyezését célozza.

Ez azt jelenti, hogy minden gyermekre kiterjed, a teljes dvodai ¢életet athatja, allanddan jelen
van. Az intézményen beliil a gyermekvédelem célja:

. Elsédleges a felmérés, a problémahelyzet regisztralasa, a prevencio;

. Az  ellatott  specidlis  sziikségleti — gyermekcsoport  sajatos, komplex
problémarendszerének felismerése és kezelése;

. A fogyatékossag tényének feldolgozéasaban segitségnyu;jtas a csalddnak;

. Egylittmiikodés a gyermek problémdajanak megoldasdban segité mas szakemberekkel
a gyermek harmonikus személyiségfejlodése érdekében.

2. GYERMEKLETSZAM ADATOK A MESERET LAJOSMIZSEI NAPKOZI
OTTHONOS OVODABAN

Székhely intézmény és tagintézmény betdltott dvodai férdhelyeinek szama a 2020/2021-as
nevelési évben illetve a 2021/2022-es nevelési évben: 441 {06

. Székhely intézmény 288 o
. Rékoczi utcai tagintézmény 54 16
. Szent Lajos utcai tagintézmény 66 6
. FelsOlajosi tagintézmény 50 16
. Bolcsddei intézményegység 26 6

Ovodai gyermeklétszdm adatok Lajosmizse vonatkozdsdban:

Székhely Ovoda (Lajosmizse, Attila u. 6.) féréhelyek szama: 275 [

Nevelési év Statisztikai Csoportok Hatranyos Halmozottan
létszam szama helyzetii hatranyos
gyermekek helyzetii
szama gyermekek
szama
2020/2021. 293 11 51 -
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2021/2022.

288

11

54

Rakoczi utcai Tagintézmény (Lajosmizse, Rakoczi u. 30.) féerohelyek szama: 50 fo

Nevelési év Statisztikai Csoportok Hatranyos Halmozottan
létszam szama helyzetii hatranyos
gyermekek helyzetii
szama gyermekek
szama
2020/2021. 56 2 10 -
2021/2022. 54 2 6 -

Szent Lajos utcai Tagintézmény (Lajosmizse, Szent Lajos u. 19.) férohelyek szama: 66 fo

Nevelési év Statisztikai Csoportok Hatranyos Halmozottan
létszam szama helyzetii hatranyos
gyermekek helyzetii
szama gyermekek
szama
2020/2021. 70 3 15 -
2021/2022. 66 3 12 -

A Bacs-Kiskun Megyei Pedagogiai Szakszolgadlat dltal vizsgalt gyermekek

A 2020/2021-es nevelési évben a Nevelési Tanacsadd vizsgalata utan BTMN besorolast kapott
36 10, illetve Szakértdi Bizottsag altal vizsgalt gyermekek koziil SNI besorolast 19 {6 gyermek

kapott.

Gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek szama

2020-es oktoberi statisztika alapjan gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo
gyermekek szama

Meserét Ovoda székhely (Attila u. 6.) 71 6

Meserét Ovoda Rakoczi u. Tagintézmény (Rakéczi u. 30.) 1116

Meserét Ovoda Szent L. u. Tagintézmény (Szent L. u. 19.) 1716

MINDOSSZESEN 99 £6
2021-as oktoberi statisztika alapjan gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo
gyermekek szama

Meserét Ovoda székhely (Attila u. 6.) 60 o6

Meserét Ovoda Rakoczi u. Tagintézmény (Rakéczi u. 30.) 4 16

58



Meserét Ovoda Szent L. u. Tagintézmény (Szent L. u. 19.) 17 16
MINDOSSZESEN 81 16

3.A VESZELYEZTEIETTSEG ES A HATRANYOS HELYZET KIALAKULASANAK
OKAL GYERMEKVEDELMI MUNKA CELJA

Ovodai gyermekvédelmi munkéankat alapveten a nemzeti koznevelésrdl szol6 2011. évi CXC.
torvény, valamin a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI.
torvény €s a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatasardl, valamint a
gyamhatosag szervezetérdl és illetékességérdl szolo 331/2006. (XI1.23.) Korm. rendeletben
foglaltak hatarozzak meg.

A gyermekvédelem lényege, hogy megeldzze, elharitsa, enyhitse azokat az artalmas kornyezeti
tényezOket, amelyek gatoljak a gyermekek egészséges testi, lelki, szellemi fejlodését.

A preventiv gyermekvédelem legfontosabb intézménye az 6voda. Fontos feladata az 6vodanak
az egyenld hozzaférés biztositdsa. A gyermekek életiik jelentds részét itt toltik, igy fejlodésiik
minden hianyossaga, zavara megjelenik az intézményben.

Gyvt. 67/A (1) a., b., c., Hatranyos helyzetli az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult gyermek és nagykoruva valt gyermek, aki esetében az alabbi koriilmények koziil egy
fennall;

a.)a sziild vagy a csaladba fogadé gyam alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket egyiitt
nevelé mindkét sziildrdl, a gyermeket egyediil neveld sziilordl vagy a csaladba fogad6 gyamrol-
onkéntes nyilatkozata alapjan — megallapithatd, hogy a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezik,

b.) a sziild vagy a csalddba fogadd gyam alacsony foglalkoztatottsaga, ha a gyermeket neveld
sziilok barmelyikérdl vagy a csalddba fogadd gyamrdl megéllapithatd, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor az Szt. 33 §-a szerinti aktiv kortiak ellatdsara
jogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének idépontjat megel6zo 16
hénapon beliil legalabb 12 honapig allaskeresdként nyilvantartott személy,

c.) A gyermek elégtelen lakokornyezete, illetve lakaskoriilményei, ha megéllapithatd, hogy a
gyermek a telepiilésre vonatkozd integralt telepiilésfejlesztési stratégidban szegregatumnak
nyilvanitott lakokdrnyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkiili vagy sziikséglakasban,
illetve olyan lakaskoriilmények kozott €l, ahol korlatozottan biztositottak az egészséges
fejlodéséhez sziikséges feltételek.

Gyvt. 67/A. (2)Halmozottan hatranyos helyzetii

. az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykoruva valt

gyermek, aki esetében a fentiekben felsorolt (1) a)- ¢) pontokban meghatarozott koriilmények
koziil legalabb kettd fennall,

. a nevelésbe vett gyermek,
. az utdogondozoi ellatasban részesiild €s tanuldi vagy hallgatoi jogviszonyban 4llo fiatal
felnott.

A veszélyeztetettség és hatranyos helyzet kialakuldsanak okai:
. munkané¢lkiiliség
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. alkoholizmus

. sziil61 inkompetencia

. sziilo1 agresszid

. alul iskolazottsag

. drog

. gyermekbantalmazés

. tarsadalmi kirekesztettség, szegénység

. csaladon beliili er6szak

. pszichés és fizioldgiai elhanyagolas mind a sziild, mind a gyermek esetében.

Az elsédleges jelz6 probléma esetén az ovodai gyermekvédelmi felelos felé az
ovodapedagdgus. A gyermekvédelmi munka elsdédleges koordindtora az Jdvodai
gyermekvédelmi felelds.

Veszélyeztetett gyermek:
Olyan magatartas, mulasztas vagy koriilmények kovetkeztében kialakult allapot, amely a
gyermek testi, érzelmi, erkdlesi, értelmi, fizikai fejlodését gatolja vagy akadalyozza.

Kiemelt sulyos problémak:

. fizikai bantalmazas a csaladban

. a gyermek szexualis zaklatasa

. szilo1 feliigyelet hianya

. sulyos elhanyagolés, gondozatlansag

. nem megfeleld lakaskorilmények

. szilo1 terror, pszichés bantalmazas

. ¢hezés, nem megteleld taplalkozas

. alkoholizmus a csaladban

. nem megfeleld szellemi fejlédés a gyermeknél

. 3 éves kor felett nem szobatiszta / nincs szervi probléma /
. értelmi fogyatékos sziild a csaladban

. nevelési-oktatasi intézménybdl vald indokolatlan hianyzas
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. alacsony jovedelmi viszonyok

. problémas valas, gyermek elhelyezési

A gyermekvédelmi munka céljai

. Altalanos prevencids tevékenységek az intézményt koriilvevd szocialis tarsadalmi
kornyezet fliggvényében.

. A hatranyos helyzetli gyermekek felmérése, felzarkoztatasa.

. A veszélyeztetett gyermekek feltarasa, tipusanak mérlegelése, ez alapjan, pedig a
tovabbi teenddk kidolgozasa.

. Problémak feltarasa, kezelése, megoldasokra wvaldo torekvés a gyermeki jogok
érvényesitésének érdekében.

. A massag elfogadasa, elfogadtatdsa masokkal is.

. A gyermekek testi- lelki egészségének megovasa, a csaladi nevelést kiegészitve.

Ovodapedagégusok feladatai

. A prevencids program keretein beliil a gyermeki-sziiloi jogok megismertetése, illetve
érvényesitése az 6vodaban.

. A csaladok helyzetének tapintatos feltarasa.

. Bizalommal teli kapcsolat kialakitasa a sziilokkel.

. Biztonsagos, nyitott 6vodai kornyezet kialakitasa.

. Rendszeres kapcsolattartas az érintett gyermeke sziileivel.

. A tamogato, segitd szervezetekkel és intézményekkel az dvodai gyermekvédelmi

felel6som keresztiil tervszert, folyamatos €s rendszeres kapcsolattartas.
. Gyors, pontos, szakszeri ligyintézés; sziikség esetén kiilsd segitség biztositasa.

. Csaladlatogatas, visszatérd csalddlatogatds a gyermekvédelmi felelds, az
ovodapedagdgusok, vagy az intézményvezetdvel egyiitt.

. Az igazolatlan mulasztdsokkal kapcsolatos teenddk (sziilok értesitése, jelzés
tovabbitdsa) a jogszabalyban meghatarozottak szerint.

. Csaladlatogatas, visszatérd csalddlatogatds a gyermekvédelmi felelds, az
ovodapedagdgusok, vagy az intézményvezetdvel egyiitt.
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. Részt vesz a csoportjaba jar6 gyermek esetében, a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat 4ltal szervezett esetmegbeszeld értekezleteken

. A gyermekvédelmi felelds tdjékoztatdsa minden gyermeket veszélyeztetd
koriilményrdl, ami jelzéskoteles lehet.

. A gyermek veszélyeztetésére tekintettel javaslatot tesz az alapellatésra, illetve sziikség
esetén a gyermek védelembe vételére.

. Egyiittmikodés Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szocidlis szakemberivel, akik
egyének ¢és csalddok szamara, valamint a gyermekek csaladban valdé nevelkedésének
elosegitése, veszelyeztetettségének megeldzése érdekében, igényeiknek és sziikségleteiknek
megfeleld szolgaltatasokat nyujtanak.

Ovodai gyermekvédelmi felelés feladatai

. Képviseli az intézményben a gyermek és ifjusagvédelmi szempontokat
. Szervezi, irdnyitja €s eldsegiti a gyermekvédelmi feladatokat
. Feladata a csaladdal pedagogussal egyiitt mitkddve, hogy kikiiszobolje, a veszélyeztettet

gyermekekre hat6 artalmakat, megvédje dket testi, lelki, erkdlcsi karosodastol

. Nyilvéantartast vezet a gyermekvédelmi intézkedés hatalya alatt allo gyermekrdl, és
folyamatosan ellendrzi a nyilvantartasba vétel €s megsziintetés okait

. Feljegyzi a nyilvantartasban a gyermekekkel és a csaladdal kapcsolatos intézkedéseket
¢s azok eredményességét, ezt a feladatot a csoport 6vondivel végzi

. Segiti az 6vondket a gyermekeknél felmeriild problémak megoldasdban

. Sziikség esetén csaladlatogatasokat végez az 6vondkkel egyiitt

. Javaslatokat tesz a kiilonboz6 segélyezési formakra

. Részt vesz a gyermekvédelmi munka intézményi ellendrzésében, értékelésében

. Sziikség esetén részt vesz a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat altal szervezett

esetmegbeszEld értekezleteken, €s javaslatival segiti a probléma megoldéasat

. Részt vesz Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal szervezett szakmakozi, €s
prevencios értekezleteken, és annak tapasztalatit megosztja az 6vodapedagogusokkal

. Elkésziti a gyermekvédelmi beszamolot a neveldtestiilet felé

Altalanos szervezési feladatok
. A hatranyos, halmozottan hatranyos, illetve veszélyeztetett gyermekek oOvodai

felvételének megszervezése, elozetes kornyezettanulmany elkészitése.
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. A gyermekek rendszeres dvodaba jarasanak ellendrzése.

. A nevelotestiilet, a gyermekvédelmi feleld feladatainak megjeldlése.
. Csaladlatogatasok alkalmaval meggy6zddés a hidnyzasok okairdl, ezek megsziintetése.
. Sziilok fokozottabb 6sztonzése az dvodai sziildi értekezleteken, 6vodai programokon,

eseményeken torténd részvételen.
. A sziilok segitése az eredményesebb sziildi szerep betdltéséhez.

. Rendszeres tdjékoztatds a gyermekek fejlédésérdl, fokozottabb egyiittmiikddés
kialakitasa a neveldmunkdban.

. A veszélyeztetett, hatranyos-, halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek
felzarkoztatasanak szem eldtt tartasa minden csoportban.

. Egyiittmtkodés a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal, Védondi Szolgalattal.
. Egyéni tehetséggondozas.
. Igazolatlan hianyzasokkal kapcsolatos t4jékoztatdsok, jelzések kiildése, a

csaladtamogatasi ligyben eljard hatdsagnal az ellatas sziineteltetésének kezdeményezése a
jogszabalyi valtozéasok figyelembe vételével

Tevékenységformaink

. Sziiloi értekezlet
. Fogadoora
. Csaladlatogatas, visszatérd csaladlatogatas

. Nyilt nap
. Koz0s kirandulasok szervezése

. Fejlesztd, felzarkoztatd programok (logopédia, fejlesztopedagdgia, gydgytorna)

Tarsszerveink, melyek a gyermekvédelem hatékony miikodését segitik eld

. Egészségligyi és Szocidlis Intézmények Igazgatdosaga Csaladtamogatd Szolgélat
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

. Lajosmizse Vdaros Onkorminyzata Egészségiigyi, Gyermekjoléti és Szocialis
Intézménye Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat

. BKMKH Kecskeméti Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztaly
. Lajosmizsei Fekete Istvan Sportiskolai Altalanos Iskola
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. Védondi Szolgalat

. Gyermekorvosok

. Rendorség

. Mivelddési Haz és Konyvtar

. Roma Nemzetiségi Onkormanyzat
. Lajosmizse Varos Jegyzdje

4. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT FELE TETT JELZESEK,
ESETMEGBESZELESEK

16 esetben jeleztiink gyermek veszélyeztetése okdan a gyermekjoléti szolgalat felé.

- rendszertelen ovodaba jaras /2 eset/:
A gyermekek- bar hidnyzasuk igazolt- nagyon sokat hidnyoznak az 6vodai nevelésbol. A
sziilok az igazoldsokat késve, sok esetben hidnyosan, tobbszori felszolitas utan hozzak.
Megtett intézkedések: a sziilo figyelmének felhivasa az dvodai nevelés fontossagara, jelzés
a Gyermekjoléti Szolgalat fel.

- gyvermek egészségiigyi veszélyeztetése /1 jelzés ugyanazon gyermekrol /:
A gyermek tulsulyos, gyermek egészségére veszélyes a gyermek nem megfeleld
taplalkozasa. A gyermek mozgasa korlatozott, minden tevékenység végzeése nehéz szdmara
fullad. A sziil6 a probléma megoldasaban nem egyiittmiik6do.
Megtett intézkedések: a gyermek haziorvosanak felkeresése, jelzés a Gyermekjoléti
Szolgalat felé. Gyermek kivizsgalasanak szorgalmazésa.

A gyermek elhanyagolasa (nem megfeleld ruhdzat, nem megfeleld higiénia, dvodai szabalyok
be nem tartasa sziilok altal stb.) esetén 4 esetben jeleztiink a gyermekjoléti szolgalat felé.

Esetkonferencian 3 alkalommal vettiink részt. Az esetkonferencidk személyes jelenléttel
Covid 19 virus miatt csak nagyon indokolt esetben keriiltek megrendezésre.

A Csalad-, és gyermekjoléti Szolgalat kérésére 16 alkalommal készitettiink el kisgyermekrol
pedagodgiai véleményt.

A sziil6knek 12 alkalommal kiildtiink ki felhivést rendszeres 6vodéba jarasra.

Ovodénkban jelenleg 13 védelembe vett gyermek jar, és 27 gyermeket alapellatas keretin beliil
gondoz a gyermekjoléti szolgalat. 1 gyermek esetében keriilt sor kiskort veszélyeztetése miatta
a csaladbol torténd kiemelésre, €s gyam kirendelésére.

Részt vettlink a Csalad és Gyermekjoléti szolgalat altal megrendezett online gyermekvédelmi
konferencian.
A gyermekvédelmi felelds az online megrendezett szakmakdzi megbeszéléseken is részt vett.
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5. JOVORE VONATKOZO JAVASLATOK

A veszélyhelyzet megsziintetése utan tovabbra is kiemelt feladatnak tekintjiik, hogy a Sziil61
értekezletekre védondket, gyermekorvost hivunk, aki tajékoztatist tart a sziildknek az
egészséges ¢letmodrol, a betegségek megeldzésérdl. Kezdeményeztik a gyermekjoléti
szolgalatnal az érintett szakemberekkel az esetkonferenciat megeldzOen, eset megbeszélés
megtartasat.

Az OVI-ZSARU program folytatasa a kozépsé €s nagycsoportokban.

6. INTEZMENYUNK KULONBOZO SZABADIDOS PROGRAMOKKAL igyekszik az
ovodai nevelést vonzova tenni.
. Zene ovi

. Ugyes kezek
. Mozgéasfejleszto torna

. Hitoktatas

Ovodainkban minden nevelési évben megrendezésre keriilnek a ,,Jeles zold napok”, Husvét,
Gyermeknap, Mikulés ¢és a Kardcsony. A pandémiai miatt ebben az évben legtobb program a
szilok meghivasa nélkiil keriilt megrendezésre.

7. BUNMEGELOZES

Az 6vodaban fontos nevelési teriilet az egészségvédelem €s a prevencio. A testi és lelki
egészségre kiemelt figyelmet forditunk. Pedagoégiai programunk tartalmazza az
egeészségfejlesztési programot, melynek célja, hogy az 6vodaban eltoltott idoben minden
gyermek részesiiljon a teljes testi-lelki egészségét hatékonyan fejlesztd egészségtejlesztod
tevékenységben. A teljes korti egészségtejlesztéssel Osszefliggd feladataink: egészséges
taplalkozas, egészséges taplalkozasi szokasok megerdsitése. Napi szinten gyiimolcs
biztositasa. A taplalék allergids gyermeknek specidlis étrend biztositdsa. Mindennapos
mozgdas, valtozatos mozgéslehetdségek biztositasa. Nagy figyelmet forditunk a prevencios
tornagyakorlatok alkalmazésara. A testi és lelki egészség fejlesztésére korszerli ismereteket
sajatitunk el és alkalmazunk 6vodai csoportjainkban pl. Boldog Ovoda program.

A testi €s lelki bantalmazas megeldzése, idOben torténd jelzése a Lajosmizsei Csalad- €s
Gyermekjoléti Szolgalat felé.

8. UJ INTEZMENYI FELADATOK A RENDKIiVULI SZUNETRE

Az Emberi Eroéforrasok Minisztere 17/2021. (IIL.S) EMMI hatarozataval az o6vodakban
2021.marcius 08. napjatdl rendkiviili sziinetet rendelt el. A 111/2021 ( II.6) Korméanyrendelet
eldirta az intézménynek a gyermekfeliigyelet biztositasat, kis létszdmu csoportokban azoknak
sziiloknek, aki munkahellyel rendelkeztek. A gyermekfeliigyelet igénybe nem vevok szamara az
étkezést biztositotta Lajosmizse Varos Onkormanyzata Intézményeinek Gazdasagi Szervezete
egylttmiikodésben biztositottuk az étkezést elvitelre.

2021.04.19-t61 minden 6vodai csoport normal miikodési rendben fogadta a gyermekeket.
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OSSZEGZES

A gyermekvédelem Iényege, hogy megeldzze, elharitsa, enyhitse azokat az artalmas kornyezeti
tényezOket, amelyek gatoljak a gyermekek egészséges testi, lelki, szellemi fejlodését. A
preventiv gyermekvédelem egyik legfontosabb intézménye az 6voda. A gyermeki jogok
védelme minden jogi személy kotelessége, aki a gyermekek nevelésével, oktatdsaval
foglalkozik.

3.bb) A Meserét Lajosmizsei Napkozi Otthonos Ovoda és Bolesode Bolesédei Intézményegysége
és Meserét Lajosmizsei Napkozi Otthonos Ovoda és Bolcsode Felsélajosi

Tagintézménye Bolcsédei Intézményegysége gyermekvédelmi beszamoloja

(Készitette: Toth Eva - Bolcsddei Intézményegység-vezetd)

Torvényi szabalyozok és a bolcsodék gyermeklétszama:

A bolcséde a személyes gondoskodas keretébe tartozo, gyermekjoléti alapellatasok
egyike. A gyermekjoléti alapellatas célja, hogy hozzajaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi
¢s erkolcsi fejlddésének, jolétének, a csalddban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésé¢hez, valamint a
gyermek csaladjabol valo kiemelésének megeldzéséhez.

A bolesddék mitkodését, a gyermekvédelmi feladatok ellatasat a gyermekek védelmérdl
€s a gyamiigyl igazgatasrol szold, 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) €s a személyes
gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatair6l és miikodési feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM rendelet hatarozza
meg.

Bolesddéinkben 3 éven aluli gyermekek nevelése, gondozasa torténik.

A Meserét Lajosmizsei Napkozi Otthonos Ovoda és Boleséde Boélesédei
Intézményegységében a férOhelyszam Gsszesen 26 6. A bolcsdde egy gondozasi egységgel,
azon beliil két csoporttal miikddik. A pillangd csoportban valamennyi gyermek betdltotte a
masodik életévét, igy 14 {6 gyermek nevelése, gondozasa folyik, a Napocska csoportban 12 {6
gyermek nevelése, gondozasa zajlik.

A Meserét Lajosmizsei Napkozi Otthonos Ovoda és Boleséde Felsélajosi
Tagintézménye Bolcsddei Intézményegysége 2021. november 24.-én nyitotta meg kapuit. Az
Uj intézmény egy csoporttal miikodik, tehat 14 f6 gyermek fogadasara és ellatasara alkalmas.

Jelenleg 9 16 gyermek bolesddei ellatasat biztositjuk a Katica csoportban.
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Az ellatas igénybevételének modja

A Lajosmizse ¢s Fels6lajos Koznevelési, Egészségiligyi és Szocialis Kozszolgaltato
Téarsulas (roviditett neve: Lajosmizsei Kozfeladat-ellaté Tarsulds) altal fenntartott Meserét
Lajosmizsei Napkozi Otthonos Ovoda és Boleséde Bolesédei Intézményegysége, valamint a
Meserét Lajosmizsei Napkozi Otthonos Ovoda és Bolesdde FelsSlajosi Tagintézménye
Bolesddei Intézményegysége, Lajosmizsén €s Felsdlajoson €16 gyermekek gyermekjoléti
alapellatas keretében, azon beliil a gyermekek napkdzbeni ellatasa, bolcsddei ellatasat végzi. A
gyermekek felvétele egész évben folyamatos a szabad féréhelyek erejéig. Minden évben aprilis
vagy majus honapokban az O6voddhoz igazodva lehetdség van csoportos bolcsédei
beiratkozasra.

A bolcsddei ellatas igénybevétele onkéntes, a felvétel kérelemmel indul, az irdnyado
jogszabalyokban meghatarozott modon ¢s formaban. A kérelem benyujtasakor a csalddok
tajékoztatast kapnak arrol, hogy milyen iratok sziikségesek a bdlcsddei felvételhez, valamint a
fokozatos beszoktatds modjarol és idotartamarol is. Az értesiton szerepel az elsd sziildi
értekezlet idOpontja, ahol tajékoztatast kapnak a csaladok a bolcsddei életrdl, a bdlesdde
szakmai programjarol, a beszoktatds menetérdl, a sziilok jogair6l €s kotelezettségiikrdl, a
hazirendrél, a bélcsdéde napirendjérdl, valamint a kisgyermeknevelok személyes megismerésére
is ekkor van lehetéség. Ha olyankor kérik gyermekiik bolcsédei elhelyezését, amikor a
bolesddébe jardo gyermekek szama meghaladja a felvehet6k szamat, a bdlcsddevezetd
elutasithatja a felvételi kérelmet és ugynevezett varolistara” keriilhetnek, ami azt jelenti, hogy
az év folyaman valamilyen okbol megiiresedd férohelyekre bekeriilhetnek. A bolcsédevezetd
intézkedése ellen, az ellatasban részesiilé az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartdhoz benyujtott panasszal €lhet. Az intézményi ellatds igénybevételérdl az
ellatast biztosito, €s az ellatast igénybe vevo kozott megallapodas megkdtésére kertiil sor, mely
megallapodasban rogzitésre keriilnek az intézmény, €s az ellatast igénybe vevo kotelezettségei
¢s jogal. A tajékoztatasi kotelezettséget kovetden a torvényes képviseld nyilatkozik, miszerint

a tajékoztatasban foglaltakat tudomasul vette, tiszteletben tartja, és alairasaval azt igazolja.

A felvétel rendje
A gyermek bolcsOdébe torténd felvétele torténhet sziildi kérelemre, vagy a gyermek
felvételét a sziild hozzajarulasaval kezdeményezheti:

- Korzeti védono,
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- Hazi gyermekorvos vagy a haziorvos,
- Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat,
- Gyamhatosag.

A felvételi kérelem elbiralasanak szempontjai
1. A felvételi sorrend kialakitasdnal a sziilok/torvényes képviselok kotelesek a
munkaviszonyt igazolni.
2. A bolcsddei felvételnél - az alabbi sorrendben — eldnyben kell részesiteni
Gyvt.43 § (3)

a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket

S R

a harom vagy tobb gyermeket nevel6 csaladban élo gyermeket

i

az egyediilallo sziil6 altal nevelt gyermeket, és

d. avédelembe vett gyermeket

Azonos feltételekkel bird kérelmezék koziil, a csoportbeosztds szempontjabol
legoptimalisabb, illetve az ¢€letkor szerinti csoportdsszetételnek megfelelden kertil

kivalasztasra a gyermek. 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 46. §

Szakmai munka:

A bolcsddében dolgozd kisgyermekneveld munkaja, tevékenysége igen sokréti.
Feladata a gyermekek sajatos igényeit figyelembe véve, a nevelés-gondozas egysége, a
gyermekek szamara biztositjuk a koruknak és fejlddesiiknek megfeleld, fejlesztd, esztétikus
jatékokat, a tiszta és higiénikus koOrnyezetet, a nyugodt, deriis, szeretetteljes légkort, a
biztonsagot nyuajtd, allando ,,sajat” kisgyermekneveldt, amelyek elengedhetetlen feltételei az
egészséges ¢€rzelmi ¢€s szocialis fejlddésnek. A kisgyermekkorban kapott ingereknek
meghatarozo szerepiik van a gyermek egész életének alakuldsaban.

Bolesddénk nyujtotta szolgaltatasok:
- A gyermekek szakszerli nevelése, gondozasa.
- Jol 0Osszeallitott napirend, mely eldsegiti az aktiv jatéktevékenységet, az
1ddjarastol fliggden a csoportokban illetve a szabadban.
- Kelld mozgaslehetdség biztositasa.
- A gyermekek szokincsének gyarapitasa, a helyes beszéd elsajatitasa €s annak

gyakorlasa (ének, monddka, vers, mese, beszeélgetés)
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Segitség nyujtas a helyes szokésok, szabalyok elsajatitasa terén, az 6nallésodasi
folyamatok ,,én tudat” kialakulasdban.

A bolcsddei étrend hozzajarul a gyermekek egészséges fejlodéséhez.

Heti rendszerességgel orvosi ellendrzés, sziikség szerint ellatés, illetve orvosi
tanacsadas.

Prevencio jelleggel egészségnevelés, sziildi tanacsadas eldadasokkal.

Havi rendszerességgel csaladi programok szervezése.

Bolcsodei nevelés, gondozdas gyermekvédelmi feladatai

A bolcsédei szakember, bar a jogszabaly kiilon nem nevezi meg, a

gyermekvédelmi jelzOrendszer tagja. Sajat tevékenységében koteles jelzéssel €lni a gyermek

veszélyeztetettsége esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal, illetve hatosagi eljarast

kezdeményezni a gyermek bantalmazésa, illetve sulyos elhanyagolasa, sulyos veszélyeztetd ok

fennallasa esetén.

A bolcsodei szakember:

kozremiikodik a gyermekvédelmi feladatok ellatasaban, a gyermek fejlodését
veszélyeztetd koriilmények megeldzésében, feltarasaban, megsziintetésében,
hozzajarul barmilyen oknal fogva hatranyos helyzetben levd gyermek
felzarkoztatasahoz,

¢szre kell vennie, ha a gyermek fejlodése latszolag indokolatlanul lelassul,
megtorpan, fel kell figyelnie a csalddban jelentkez6 gondokra, problémakra,
jeleznie kell, ha a bolcsddei nevelés-gondozas eszkdzeivel nem tud hatékonyan

segitséget nyudjtani.

A bolcsddei szakember jelzéssel koteles €lni:

Amikor a gyermek veszélyeztetettségének gyanuja felmeriil.
Amikor a gyermek veszélyeztetettségének mértéke nem megallithato.
Amikor az észlelt probléma a bolcs6dei szakmai eszkozokkel nem kezelhetd.

Amikor azonnali intézkedésre van sziikség.

Prevencio - Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozdsa, Biinmegeldzés
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Személyes példamutatésra épitve deris, elfogadd légkorben naponta kell biztositani a
folyamatos jatékot, az elegendd szabadlevegdn tartozkodast, a gyermekek fejlettségének,
allapotanak megfeleld étrendet, a fejlodéséhez sziikséges ¢€lelemi anyagokat. Tehat mar a
bolcsddében is fontos az egészségvédelem és a prevencid, és az ezzel kapcsolatos szokdsok
kialakitasa, melynek ebben az ¢letkorban alapozo jelentdsége van.

A lelki egészség zavarai hozzajarulhatnak, hogy a gyerekek veszélyeztetetté¢ valjanak
mind biinelkdvetés, mind az aldozatta valas szempontjabdl, ezért kiilondsen fontos a prevencio
kisgyermekkorban is. A gyermekek testi-, lelki egészségének meglrzése, az egészséges
¢letmod, a helyes szokasok, viselkedés modok megalapozasa a bolcsddei egészségvédelem
célja.

Az mtézményben ellatott gyermekekrdl csak a sziilok, torvényes képviseldk, illetve a
hivatalos szervek kaphatnak felvilagositast. Tovabba a gyermekek és csaladjuk elérhetdségeirdl
informaciot nem adunk ki. A résziinkre atadott adatokat csakis arra a célra hasznaljuk fel, amire
azt rendelkezésiinkre bocsatottak (példaul statisztikahoz, intézményi nyilvantartashoz). Ezeket
az adatokat mas célra torténd felhaszndlas céljabol soha semmilyen koriilmények kozott
senkinek nem adjuk tovabb, azokat minden elvarhatd6 modszerrel védjiik attol, hogy azok

részben vagy egészben illetéktelen kezekbe keriiljenek.

Veszélyezteto tényezok

Intézményeinkbe is érkeznek nehezebb koriilmények kozott €16 csaladok, annak ellenére,
hogy a bolcsddébe olyan csaladok gyermekei keriilnek felvételre, akik munkahellyel
rendelkeznek, keresOtevékenységet folytatnak. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiild, a hatranyos helyzetben 1€v0, a sajatos nevelési igényli és a nagycsaladban nevelkedd
gyermekek sziilei/torvényes képvisel6i mentesiilnek a gondozési dij befizetése alol, valamint
ingyenesen vehetik igénybe a bolcsddei gyermekétkeztetést. Tovabba a jovedelem alapjan,
valamennyi csaldd igényelheti az ingyenes gyermekétkeztetést. Ezek a kedvezmények enyhitik

a csaladok mindennapos terheit.
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1. oszlop Ebbél Ebbél Bolcsodei i}
Rendszeres oy Gyermekiiket
. . (1. oszlop) (1. oszlop) ellatasban . .. .
gyermekvédelmi o . . ey Nagycsaladban | egyediil nevel6
. hatranyos védelembe részesiilé 1 .
kedvezményre . ¢é16 gyermek csaladok
ovosultak helyzetii vett SNI szAma
Jl egtszéma gyermek gyermek gyermek
Nevelési év Fé Fé Fo Fo Fo Fo
2014/2015 1 0 0 0 3 1
2015/2016 5 0 0 1 4 2
2016/2017 5 0 0 1 6 2
2017/2018 2 1 0 0 4 0
2018/2019 5 3 0 0 4 2
2019/2020 3 2 1 1 2 0
2020/2021 2 2 1 1 7 2
2021/2022 0 0 0 0 4 3

1.sz. tablazat. Bolcsddei ellatas sorvan kedvezményre jogosult csalddok szama - Meserét
Lajosmizsei Napkozi Otthonos Ovoda és Bolcsode Bolcsodei Intézményegysége

R OSHOD Ebbil Ebbél | Bilesédei Gvermekiiket
°TeS | (1.oszlop) | (1.oszlop) | ellatasban ) yerm .
gyermekvédelmi o . . oot Nagycsaladban | egyediil nevel6
. hatranyos védelembe részesiilé 1 .
kedvezményre . ¢é16 gyermek csaladok
i ovosultak helyzetii vett SNI szAma
Jl egtszéma gyermek gyermek gyermek
Nevelési év Fé Fé Fé Fé Fé Fé
2021/2022 0 0 0 0 1 0

2.sz. tablazat. Bolcsodei ellatas soran kedvezményre jogosult csaladok szama - Meserét
Lajosmizsei Napkozi Otthonos Ovoda és Bolcsode Felsolajosi Tagintézménye Bolcsodei
Intézményegysége

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat felé tett jelzések, esetmegbeszélések

2021 évben nem kellett jelzéssel élnem a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat felé.

A Csalad- és

Gyermekjoléti

Szolgalat

munkatarsai

szerveznek

szakmakozi

megbeszéléseket, biztositva ezzel a jelzérendszer mitkodését. gy koordinalni tudja azon
szakemberek egylittmiikodését, akik Lajosmizsén barmilyen formdban, munkdjuk révén
kapcsolatba keriilnek gyermekekkel ¢és csalddokkal. Hasznosnak itélem ezeket a
megbeszéléseket, taldlkozokat, hiszen igy betekintést nyerhetek mas intézmények, mas
korosztalyt érintd problémaiba. Tapasztalatom szerint a jelzérendszer jol és hatékonyan
mitkddik - még a jarvanyligyi helyzetben is - hiszen a felmeriild problémékra a legtobb esetben
azonnal megoldast talalnak, illetve kindlnak a szakemberek. A Szolgélat altal szervezett

eseményeken rendszeresen részt veszek.

Gyermekvédelmi munka
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Igyeksziink a sziildket a megfeleld informaciokkal ellatni, amelyek a csaladok segitését
iranyozzak el6. P¢ldaul, hogy hova, kihez fordulhatnak segitségért egy felmeriilé probléma
esetén. A bolcsddébe bekertilt csalddokat Osztondzzik a segitségnyujtasra, olyan formaban,
hogy arra kérjiik Oket, hogy a kindtt ruhanemiiket, a megunt jatékokat ajanljak fel a
bolcsddének, igy mi ezeket a legmegfelelobb helyre juttatjuk el, azokhoz a bolcsédébe bekertilt
csaladokhoz, ahol ezzel is tudjuk segiteni a hatranyos helyzetben 1év6é gyermekeket.

A hatranyos helyzetli gyermekek szamara megkiilonboztetés nélkiill probalunk
segitséget nyljtani. Azonos banasmddban, figyelemben, szeretetteljes odafordulasban
részesitjiilk oket. A kiilonbség taldn abban figyelheté meg, hogy a fejlesztésiik, gondozasuk,
nevelésiik — persze a korosztdlynak ¢és az érettségiiknek, fejlettségiiknek megfelelden —
célzatosabb. Tapasztalatom szerint ezek a gyermekek jobban igénylik a felndttek
testkdzelségét, tarsasagat, a kozos jatékot, figyelmet. Ezen igények, ha megfelelden
kielégiilnek, akkor konnyebben indulnak el az 6nallésodas tjan, mindenféle — a korcsoportnal
jellemzé - lemaradas nélkiill. Gondozasuk sordn nagyobb figyelmet igényelnek a
kisgyermekneveldjiikt6] annyiban, hogy a testi higiéniara kifejezetten figyelnek és kitérnek.

A bolcs6dében odafigyeliink, nyomon kovetjiikk, rendszeresen dokumentaljuk a
gyermekek megfeleld fejlodését. Amennyiben rendellenességet, vagy egyéb problémat
¢szleliink, felvessziik a kapcsolatot a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakembereivel,
illetve jelzéssel €éliink a védondk és a bolcsdde orvosa felé, valamint a Bacs- Kiskun Megyei
Pedagogiai Szakszolgélat felé.

A bolcsddéink alapelgondolasa a klcsonds nyitottsag, az egylittmiikodés, a bizalom, az
Oszinte érdeklodés a csaladok irant, hiszen ezzel kezdddik a gyermekek megismerése, a
bolcsddei nevelés, gondozds megtervezése. Arra torekszlink, hogy a felvételre keriild
gyermekek a koruknak megfeleld, legjobb ellatdsban részesiiljenek. Ehhez, nélkiilozhetetlen a
megfeleld végzettséggel ¢€s hivatastudattal rendelkezé szakemberek munkaja, akik a
szaktudasukkal és hozzaallasukkal az emberi kiteljesedés alapjait nyujtjak a bolesdédéseink

szamara.

Jovore vonatkozo javaslatok, cél

A bolcsédei ellatds nagy segitség azoknak a csaladoknak, amelyekben a sziilok

dolgoznak ¢és harom ¢&v alatti gyermeket, gyermekeket nevelnek. A lajosmizsei
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intézményegység 26 o, a fels6lajosi intézményegység 14 {0 gyermek bdlcsddei nevelését,

gondozasat tudja biztositani.

Lajosmizsén hamarosan egy tujabb, két csoportos bolcsdde varja a gyermekeket,

melyben 28 6 kisgyermek bolcsddei ellatasa valosithato meg.

3.bc) A Lajosmizsei Fekete Istvan Sportiskolai Altalanos Iskola beszamoléja

(Készitette: Kiss Annamaria — Gyermekvédelmi felelés)

Sajat hataskorben tett intézkedések:
- kapcsolatfelvétel, esetmegbeszélés a sziilokkel
- egyéni és csoportos beszélgetések az érintett tanuldkkal
- az aktudlis problémak feldolgozasa osztalyfonoki orak keretében

- iskolapszichologusi megsegités

- az online oktatas idejére IKT eszk0zOk biztositasa az arra raszoruld tanuldknak

Az év folyaman a Kecskeméti Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, a Lajosmizsei Csalad- és

Gyermekjoléti Szolgalattal és az iskolavéddndvel tartottunk kapcsolatot.

A 2020-as évben az alabbiak szerint éltiink jelzéssel a jelzOrendszeri tagok felé:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:
- 45 esetjelzés, 20 pedagodgiai vélemény
- 10 ora igazolatlan mulasztasrol 24 értesités
- 30 ora igazolatlan mulasztasrol 13 értesités
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:
20 pedagogiai vélemény
A jelzésekre 15 visszajelzés érkezett a Gyermekjoléti Szolgalattol.
A leggyakrabban el6forduld veszélyeztetd tényezok:
- sziiloi érdektelenség, érzelmi, fizikai elhanyagolas
- kapcsolattartds hianya az intézménnyel
- magas szamu tanorai mulasztas (igazolt, igazolatlan)
- higiénés problémak (fejtetvesség, ruhazat)

- szakorvosi vizsgalatok elmulasztasa

- az online oktatds idején, az eszkozokkel vald megsegités ellenére, az inaktiv

tevékenység
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Egyiittmiikodés keretében részt vettlink az iskolai fogaszati szliréseken, az Egészséghaz altal

szervezett egészségnapi programokon ¢€s egyeb szlirdvizsgalatokon.

4. A feliigyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatasa

A Lajosmizsei Kozos Onkormanyzati Hivatalban 2021. évben feliigyeleti szervek 4ltal
gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai ellenérzések nem torténtek.

Feliigyeleti szerv altali intézményi ellendrzésre az elmult évben nem kertilt sor.

‘ 5. Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eléirasai alapjan \

Az egyes beszamolok részletesen megfogalmazzak javaslataikat, jovObeni céljaikat.
Lajosmizse Varos Onkormanyzata 155/2020. (X.15.) hatarozataval, a Lajosmizsei Kozfeladat-
ellato Tarsulas 21/2020.(X.15.) hatarozataval elfogadta a Szocidlis Szolgaltatastervezési
Koncepciot, amely a gyermekvédelem és gyermekjolét teriiletén is fontos célokat hataroz meg.
Lajosmizse Varos Helyi Esélyegyenldségi Programja a 2018-2023. ciklusra szintén meghataroz
a gyermekek életmindségének javitasara intézkedési tervet, amely dokumentum feliilvizsgalata
folyamatban van.

6. a) A biinmegel6zési program fobb pontjainak bemutatasa
Beszamolo a Lajosmizse Renddrdrs gyermekjoléti tevékenységérdl - Lajosmizse
(Készitette: Nyari Zsolt r. 6rnagy- érsparancsnok )

A renddrség munkdja soran a leginkabb a csaladon beliili erdszak — sziilok veszekedése - soran
jelenlévd gyermekek keriilnek veszélyeztetett helyzetbe, tovabba a fiatalkoru biinelkdvetdk.
Ezen esetekben, irasban tesziink jelzést a szolgalat felé.

A pandémia iddszakaban kevesebb jelzérendszeri konferencia, megbeszélés tortént a korabbi
é¢vekhez ez is elektronikus uton tortént. Az itt elhangzott informaciok hasznosak az 1j
ismeretanyag elsajatitasra, az informaci6 cseréjére, a gyermekek veszélyeztetettségének
felmérésére, végiil az okok megsziintetésére.

A Fekete Istvan Altalanos Iskoldban eléadas a pandémia idGszakdban nem tortént, a
felhivasokat elektronikus tton tudtuk tovabbitani.

Lajosmizse teriiletén 2021. évben Osszesen 2 esetben kertilt jelzés a szolgalat felé csalddon
beliili erdszakrol. A 2021. évben 4 {6 lajosmizsei lakost fiatalkorit hallgattunk ki
gyanusitottként, aki 0sszesen 17 vagyon elleni blincselekményt kovettek el. 2021 évben
gyermekkort elkovetd nem volt.

A Lajosmizse Rend6érdrson 2021. évben 2 esetben érkezett feljelentés gyermekek sérelmére

elkovetett kiskort veszélyeztetés biintett gyantja miatt. Ebbdl az az egyik esetben a feljelentés
elutasitasra kertilt, a masik esetben nyomozas elrendelésére kertilt sor.
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A legnagyobb probléma, a sziildk gyermekeikkel vald hidnyos foglalkozasa, nevelés
elhanyagolasa, ezért a késobbiek soran, tobb ebbdl eredd probléma meriil fel. Megoldas
ezekben az esetekben a nevelési tanacsadas, sziild gyermek csoportos foglalkozésa.

A renddrség allaspontja szerint a lehetdségekhez mérten nagyon jol miikodik a Gyermekjoléti
szolgalat, a tovabbiakban is sziikséges a szoros kapcsolattartas.

A Lajosmizse varos Onkormdnyzata jo kapcsolatot &pol a Lajosmizse Renddrorssel, €s
kozteriilet feliigyeldjével, akik teriilet kozbiztonsagat javitjdk. A koronavirus terjedésére
tekintettel is folyamatos telefonos kapcsolatot tartunk szolgélattal, és a telepiilés 6rokkel.

6. b) A Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly
beszamoloja a Partfogo Feliigyel6i munkarél
(Készitette: Hajas Janos partfog6 feliigyel)

A Bécs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiligyi Fdosztaly Igazsagiigyi
Osztalya az észlel6-jelz6 rendszer tagja. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat valamint az
Igazsagiigyi Osztaly munkdja tobb ponton szorosan Osszekapcsolodik. Az egyiittmiikddés
foként a kornyezettanulmanyok készitésében €s a partfogo feliigyelet végrehajtasaban nyilvanul
meg.

A blincselekményt elkovetd fiatalkortak esetében a renddrségi megkeresést kovetden,
kornyezettanulmanyt készitlink. Ilyenkor a Gyermekjoléti Szolgalattdl informaciot kériink a
fiatalkorurdl a kornyezettanulmany elkészitéséhez.

2021. évben Lajosmizsén fiatalkora bunelkdvetdk Ttigyében 0&sszesen tizenegy db.
kornyezettanulmanyt készitettem el, mely sordn megkerestem az illetékes Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsait. Ez a szdm csak gy, mint az elmult évben és az azt
megel6zé évben is meglepden alacsony. A tizenegy kornyezettanulmdny tovabbra is azt
bizonyitja, hogy Lajosmizse varosaban jol miikodik a megel6zés és a ,,lathato renddri jelenlét”
ami elriasztja a fiatalkortiakat a biincselekmények elkdvetésétol.

A lajosmizsei gyermekeket leginkabb veszélyeztetd tényezok kozott meg kell emlitenem a
kabitdszer jelenlétét a szegregaltabb varosrészeken. Sajndlatos médon megjelentek a kabitdszer
megszerzése celjabol elkovetett vagyon elleni blincselekmények is. Ezen cselekményekre
nagyobb figyelmet kell szentelni a jovOben.

Az elkészitett tizenegy kdrnyezettanulmanybol 6t esetben a fiatalkortak kisebb értékre elkovetett
lopas vétsége, két esetben rablas, egy esetben garazdasag vétsége, egy esetben rongalas vétsége, egy
esetben engedély nélkiili vezetés szabalysértése és egy esetben kabitdszer birtoklasa vétség
megalapozott gyanija miatt keriiltek a rendérség latokorébe.

Tovabbra is jellemz6, hogy a lopassal meggyantsitott fiatalok altalaban mar 18. életéviiket betoltott
fiatalokhoz csapddva kovetik el cselekménytiket.

A fiatalkoru elkdvetdk a cselekményiiket minden esetben Lajosmizse belteriiletén kovették el.

A megvaltozott jogszabalyok és gyermekvédelmi rendszer atalakitdsa kovetkeztében 2015.
januar 01. napjatél a Jardsi Gyadmhivatal altal torténd megkeresést kovetden is Osztalyunk
késziti el a kockézatértekeléssel kibOvitett kornyezettanulmdnyokat a gyermekkoru és
fiatalkortiak vonatkozasaban is. Ilyen felkérésre 2021. évben is sor keriilt, melyek teljesitésre
keriiltek. Megel6z6 partfogas nem lett megallapitva egyik esetben sem, mert vagy kdzben
betoltotte a fiatalkoru a 18. €letévét, vagy nem volt indokolt ezen jogintézmény alkalmazasa.

A kockazatértékeléssel kibdvitett kornyezettanulméany elsddleges funkcidja a gyamhatdsag
megeldzd partfogasrol szolo dontésének megalapozasa. A megeldzd partfogéas a gyermek- és
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fiatalkori biindzés kezelésének preventiv jellegli, gyermekvédelmi eszkoze, célja a
gyermekkortiak ¢s fiatalkoriak  kriminalis  veszélyeztetettségének csokkentése, a
blinmegel6zési célzati, korai beavatkozas érvényesitése. A megeldz0 partfogashoz
kapcsolédoan a partfogd feliigyelok feladata a kriminalis veszélyeztetettség szintjének
felmérése €s a veszélyeztetettséget csokkentd beavatkozasokra torténd javaslattétel. Ennek
eszkoze a kockazatértékeléssel kibdvitett kornyezettanulmany.

Fentiek miatt e datumtol kezdédéen még szorosabba tettitk az eddig is jol miik6dod és szoros
munkakapcsolatot, munkavégzést. A szakembereknek egyiitt kell gondolkodni, dolgozni az
eredmény elérése érdekében.

A Partfogo feliigyelet alatt allo fiatalkortiak esetében is beszerezziik a szolgélattol a sziikséges
informaciokat, és egyiittmiikddiink a partfogd feliigyelet eredményes végrehajtasa érdekében.

Szoros egylittmiikodésre van sziikség abban az esetben is, amikor az elrendelé hatdsag kiilon
magatartasi szabalyként eldirja a partfogolt részére a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat
csaladgondozdjaval valo kapcsolattartast, egyiittmikodést. 2021. évben ilyen eset nem érkezett.

A fent leirt k6z6s munka sikeréhez nagyban hozzajarul Lajosmizse Varos Polgarmesteri
Hivatala is, hiszen téritésmentesen biztosit havi egy alkalommal egy irodat, ahol a partfogd
feliigyelet alatt 4llo6 blinelkdvetdk tehetnek eleget a jelentkezési ¢€s beszdmolasi
kotelezettségiiknek az oda utazd partfogo feliigyeld elott.

De szintén a partfogd feliigyel6i munka eredményességét noveli a Hivatal munkatarsainak
aldozatos munkdja, melyet a kozérdekli munkara itélt elitéltek biintetésének végrehajtasa soran
tesznek, amiért koszonettel tartozunk Ondknek.

Az egyes intézmények a blinmegeldzés teriiletén végzett tevékenységeiket bemutatjak.

7. A telepiilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés keretében milyen
feladatok, szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas, szakellatas,
szabadidds programok, drogprevencio stb.)

Lajosmizsén tobb olyan alapitvany is tevékenykedik, amelyek az egyes intézmények
feladatellatasat tamogatva, sikerre visznek egy-egy célkitiizést, hozzajarulva a lajosmizsei
gyermekek jolétéhez, mindennapjaik tdmogatasadhoz.
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